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Abstract
Over the years it has been shown that one of the best ways to learn English is when it is
internalized by putting it to use in real life given that the person applies knowledge of the
language during the development of his daily activities, making more efficient the learning
process (Roldán, 2016). For this study, role plays are implemented in eight grade English classes,
with an emphasis on communication skills for the resolution of conflicts in two public schools
within a rural environment. Specifically, the objective of this research is to determine the effect
that role-play can generate in English classes, both in the academic and social aspects of the
students. Firstly, it inquired about the conflicts that children have experienced in the classroom;
secondly, some communication skills for conflict resolution were presented; after, having chosen
the situations to represent in the role plays with them, there was a reflection to value the
experience. This research arose out from the concern about the few resources available in these
institutions to apply English content significantly and the shortcomings observed in children at
this age to resolve conflicts properly.
On the one hand, both institutions lack of economic and technological means to keep up with the
advances and available resources in language teaching, which puts them at a disadvantage. On
the other hand, the absence of support from home makes children decide what is best for them,
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combining media influences, friends’ advice and their interests. For instance, as seen in some of
the children’s responses, the first option when resolving a conflict is to respond with aggression,
either verbally or physically.
5

Key words: communications skills for conflict resolution, conflict situations and role play.

Resumen
A través de los años se ha demostrado que una de las mejores formas de aprender inglés es
cuando se interioriza dándole uso en la vida real dado que la persona aplica los conocimientos de
la lengua en el desarrollo de sus actividades diarias, haciendo mucho más eficaz tal proceso de
aprendizaje (Roldán, 2016). En particular, en este estudio se implementan juegos de rol en las
clases de inglés del grado octavo, dando un énfasis especial en las habilidades comunicativas
para la resolución de conflictos escolares en dos colegios públicos de ambiente rural.
Específicamente, el objetivo de esta investigación es determinar el efecto que puedan generar
los juegos de rol en las clases de inglés, tanto en el aspecto académico como en el social de los
estudiantes. Inicialmente se indagó sobre que conflictos habían vivido los niños en el aula; luego,
se les presentaron algunas habilidades comunicativas para resolución de conflictos; y
posteriormente después de escoger con ellos las situaciones a representar en los juegos de rol, se
reflexionó para valorar la experiencia. Esta investigación surgió a partir de la preocupación por
los pocos recursos con que se cuenta en dichas instituciones para aplicar los contenidos de inglés
significativamente y las falencias observadas en los niños a esta edad para resolver conflictos de
manera adecuada.
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Por un lado, ambas instituciones carecen de medios económicos o tecnológicos para estar a la par
de los avances y recursos disponibles en enseñanza de lenguas, lo cual pone a los estudiantes en
desventaja. Por otro lado, la falta de acompañamiento desde el hogar hace que los niños decidan
lo que es mejor para ellos, combinando el bombardeo mediático, la influencia de sus amistades y
sus intereses. Ejemplificando, como se vio en algunas de las respuestas de los niños, la primera
opción al resolver un conflicto es responder con una agresión, sea de manera verbal o física.

Palabras claves: habilidades comunicativas para la resolución de conflictos, situaciones de
conflicto y juego de roles
Abstrait
Au fil des ans, il a été démontré que l'une des meilleures façons d'apprendre l'anglais est de
l'intérioriser en le mettant en pratique dans la vie réelle étant donné que la personne applique la
connaissance de la langue au cours du développement de ses activités quotidiennes, rendant plus
efficace le processus d’apprentissage. Dans cette étude, des jeux de rôle sont notamment mis en
place dans les classes d'anglais du grade huitième année, avec un accent particulier sur les
compétences de communication pour la résolution des conflits scolaires dans les écoles publiques
en milieu rural. Plus précisément, l’objectif de cette recherche est de déterminer l'effet que les
jeux de rôle peuvent avoir dans les classes d'anglais, tant dans les aspects académiques que
sociaux des étudiants. Dans un premier temps, il s’est enquis sur les conflits que les enfants ont
vécus dans la salle de classe; ensuite, quelques compétences communicatives pour la résolution
des conflits on été présentées ; après avoir choisi les situations à représenter dans les jeux de rôle
avec eux, il y a eu une réflexion pour évaluer l'expérience. Cette recherche est née de la
préoccupation concernant le peu de ressources disponibles dans ces institutions pour appliquer le
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contenu de l'anglais de manière significative et les lacunes observées chez les enfants à cet âge
pour résoudre les conflits de manière adéquate.
D’une part, les deux institutions manquent de moyens économiques et technologiques pour suivre
les progrès et les ressources disponibles dans l’enseignement des langues, ce qui les désavantage.
D’autre part, l’absence de soutien du foyer oblige les enfants à décider de ce qui est le mieux
pour eux, en combinant les influences médiatiques, les conseils des amis et leurs intérêts. Par
exemple, comme on le voit dans certaines des réponses des enfants, la première option pour
résoudre un conflit est de répondre par l’agressivité, verbalement ou physiquement.

Mots clés: compétences de communication pour la résolution des conflits, situations de conflit et
jeux de rôle.
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INTRODUCCIÓN
La enseñanza del inglés en los establecimientos educativos rurales, desde la básica primaria
generalmente es asumida por un solo docente integral que debe enseñar todas las áreas. Por ende,
12

el docente no cuenta con la formación necesaria y en la mayoría de los casos el inglés solo se
reduce a vocabulario, dejando de lado el desarrollo de las habilidades comunicativas. En
consecuencia, en los grados de educación secundaria y media, no se logran los resultados
esperados, ya que los estudiantes no poseen las bases necesarias para su etapa escolar desde lo
académico. Adicionalmente, el Gobierno Nacional exige evidenciar resultados altos en las
pruebas Saber (pruebas estandarizadas que se aplican a nivel nacional), acordes a su política de
bilingüismo, sin aportar lo necesario para los procesos desde la básica primaria, y facilitar el
proceso a los educandos para que esto realmente se cumpla.
1.1 CONTEXTO
La población objeto de esta investigación (grado octavo), no es ajena a esta realidad y ha
mostrado un desempeño académico bajo en varias asignaturas, incluyendo inglés. Además, se
observa la falta de interés y participación por los ejercicios propuestos en clase; la
despreocupación por la adquisición de conocimientos y habilidades; y la realización de las
actividades propuestas en clase solo por cumplir o aprobar, más que por la autosatisfacción de
aprender.
Las Instituciones Educativas donde se desarrolla el proyecto son la IEDR el Altico, ubicada a
15 minutos del casco urbano del municipio de Cogua en el departamento de Cundinamarca, y IE
Presbítero Luis Eduardo Pérez Molina ubicada en el municipio de Barbosa, departamento
Antioquia. Ambas instituciones cuentan con prescolar, básica primaria, básica secundaria y
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media. Los estudiantes proceden en su mayoría de familias tanto rurales como urbanas de bajos
ingresos, cuya economía principalmente se basa en la agricultura, la ganadería y los salarios
derivados de empleos en empresas cercanas, lo que conlleva a que muchas familias no cuenten
con un computador o el servicio de internet en sus hogares.
Los grupos del grado octavo tienen estudiantes que oscilan entre los 13 y 17 años (estudiantes
con diversas características como: estudiantes primerizos, repitentes y/o que se encuentran en
extraedad; algunos/as de ellos/as con diagnósticos de limitaciones en aprendizaje; algunos/as con
familia monoparental; unos/as con muchas ganas de aprender inglés; y otros/as con frustraciones
o bajo entusiasmo para aprender el idioma) y es en estos rangos de edad, donde los y las
estudiantes les llama mucho la atención todo lo que involucre, actuar, interactuar, moverse,
pretender que son mayores, etc. Por tanto, este es un buen momento para aprovechar toda esa
energía y ponerlos a practicar todo lo que están viendo en clase de inglés, de una manera más
“real”, mediante las situaciones propuestas para los juegos de roles.
No sólo se observa la falencia a nivel académico sino en las habilidades comunicativas,
específicamente las orientadas a resolver conflictos. Este grado específicamente, evidencia la
falta de interés hacía el estudio que podría deberse un poco a la edad en que se encuentran los
estudiantes, el exceso y a la vez ausencia de dispositivos tecnológicos, la conexión intermitente al
servicio de internet, variedad de contextos familiares y se suma la falta de acompañamiento
parental por cuestiones de tipo laboral o por falta de formación académica de los mismos, el 85%
de los padres no cuentan con la educación secundaria completa (información suministrada del
informe de caracterización realizada en la institución IEDR El Altico en el año 2018). Esta falta
de acompañamiento desde el hogar deja vacíos a nivel convivencial y de comunicación, pues los
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niños se encuentran gran parte del tiempo solos teniendo que tomar decisiones por sí mismos y
luego traen su faceta conflictiva al aula de clase.
En busca de mejorar la convivencia al interior de las clases de inglés y por ende el desempeño
14

de los estudiantes, nace este proyecto: el juego de roles y las habilidades comunicativas para la
resolución de conflictos en las clases de inglés de los estudiantes de grado octavo de las I.E. DR
el altico de Cogua Cundinamarca y Presbítero Luis Eduardo Pérez Molina de Barbosa Antioquia,
en dónde se propone implementar en las planeaciones para los grados octavos, los Juegos de
Roles, como herramienta que permita de una forma dinámica y didáctica, la práctica de
habilidades comunicativas para la resolución de conflictos que se puedan presentarse en el aula,
que no sólo amplíe y mejore su habilidad en la lengua extranjera, sino que de manera
significativa contribuya a su formación personal y social.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Como docentes del área de inglés en colegios públicos, hemos observado que hay un bajo
nivel de inglés en los estudiantes de las instituciones a nuestro cargo, comparado con los
parámetros dados por el Ministerio de Educación Nacional. Según el Programa Nacional de
Bilingüismo 2016 – 2019 se busca que los estudiantes de grado once terminen su educación
media en un nivel intermedio (B1), en las pruebas externas bajo el lema “ciudadanos y
ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, con estándares internacionalmente comparables”
(Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 3). Esta comparación internacional se refiere
específicamente al Marco de Referencia Común Europeo, del cual nuestros estudiantes distan de
una manera muy considerable. Lo anterior basado en los resultados de los últimos cinco años de
las pruebas Saber, dónde el desempeño promedio de los estudiantes de grado Once ha oscilado
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entre 49 y 50 puntos, que equivale al nivel de desempeño de A1 frente al nivel esperado por el
Gobierno Nacional.
Lo anterior en concordancia con la misión y visión de las instituciones donde tienen en
común la búsqueda de formar ciudadanos competentes en valores como en conocimientos
garantizando así los derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescentes, además de
proyectarse como instituciones que promueven el mejoramiento continuo y el desarrollo de
proyectos empresariales como contribución a la sociedad en la que están inmersos los
estudiantes.
Es por todas las condiciones descritas anteriormente, que se ve necesario la
implementación de una ayuda pedagógica, que sea llamativa y de interés para los estudiantes
impulsando la participación en las clases. También, que propicie el uso de habilidades
comunicativas para tratar de resolver sus propios conflictos y al mismo tiempo practiquen inglés
de manera inconsciente sin ser éste el objetivo principal. Que además, no requiera una conexión a
internet para su desarrollo y que de alguna manera brinde la oportunidad a los estudiantes de
interactuar con su realidad escolar.
La propuesta busca que, desde la planeación curricular en las instituciones, se refuercen
las competencias de los estudiantes, para resolver desencuentros o desacuerdos con sus pares en
las clases de inglés, de la mano del currículo sugerido por el MEN en el módulo “Construcción
de ciudadanía, democracia y paz”.
Lograr una educación de calidad significa formar ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo público, que ejerzan los derechos humanos, cumplan sus deberes sociales y
convivan en paz. Este reto implica ofrecer una educación que genere oportunidades legítimas de
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progreso y prosperidad, que sea competitiva y contribuya a cerrar las brechas de inequidad. Una
educación, centrada en la institución educativa, que permita y comprometa la participación de
toda la sociedad en un contexto diverso, multiétnico y pluricultural. (MEN, 2004)
Se esperaba evidenciar la mejora en el manejo de conflictos, un cambio de actitud frente a la
asignatura, y el crecimiento tanto académico como personal de los niños, con el desarrollo de esta
propuesta y para ello se abordó la siguiente pregunta problema:
¿Cómo se vincula el juego de roles y las habilidades comunicativas para la resolución de
conflictos en las clases de inglés del grado octavo de dos instituciones educativas públicas?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general.
Describir el impacto del juego de roles en las habilidades comunicativas para la resolución de
situaciones de conflicto en las clases de inglés en dos grupos de grado octavo de Instituciones
Educativas Públicas.
1.3.2. Objetivos específicos.
Identificar los elementos que componen las habilidades comunicativas para la resolución de
situaciones de conflictos en clases de inglés del grado octavo.
Caracterizar el uso del juego de roles en situaciones de resolución de conflictos en clase de
inglés con estudiantes de grado octavo.
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Definir el aporte formativo de los juegos de roles a las habilidades comunicativas para la
resolución de situaciones de conflicto en las clases de inglés de los estudiantes de grado
octavo.
17

1.4 JUSTIFICACIÓN
Las situaciones de guerra y conflicto son una realidad que ha tocado y dejado huella en
todos los sectores de nuestro país, generándose diferentes estrategias para alcanzar la paz. Así
mismo, el sector educativo ha visto la necesidad de implementar estrategias que apoyen las
políticas de paz que se han venido adelantando en los diferentes gobiernos a nivel Nacional.
Por ejemplo, durante el plan de desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo país”, nace el
proyecto Colombia bilingüe como una manera de aportar desde la formación escolar de los
colombianos. Dentro de esta propuesta se pueden encontrar los siguientes componentes: la
adecuación del currículo sugerido, los estándares básicos de competencias y los derechos básicos
de aprendizaje, los cuales son presentados como herramientas que buscan que “nuestros
estudiantes alcancen un nivel de inglés que les permita comunicarse, interactuar y compartir
conocimiento, de manera que puedan potencializar sus capacidades humanas y profesionales”
(Derechos básicos de aprendizaje, MEN, p.4).
Con estas herramientas, no sólo se orienta el proceso cognoscitivo del estudiante, de igual
manera se valora el aprendizaje de una lengua extranjera como una oportunidad para el desarrollo
social, pues apoya la interacción con el otro y la negociación de significados para valorar el
mundo, respetando la pluralidad y el aporte que puede dar la diferencia. Dadas dichas
circunstancias, la presente propuesta quiso unirse a esa iniciativa de fomentar espacios de
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creación de paz desde las clases de inglés, por medio del fortalecimiento de las habilidades
comunicativas para la resolución de conflictos.
En particular, se incorporaron situaciones de conflicto recreadas mediante juegos de roles
en el grado octavo, ya que esta es la etapa de la adolescencia donde se tienen más inconvenientes
con el nivel de tolerancia. Los juegos de roles son una técnica didáctica que permite a los
estudiantes recrear una situación dada, basada en un contexto real y de conocimiento para ellos,
donde se asignan personajes a los cuales se les otorgan características de percepción común,
permitiéndoles expresarse mediante diálogos de su propia creatividad pues como lo afirma
Pollán (2016), una de las ventajas del juego de roles es que "permite practicar la lengua en
situaciones cercanas al alumno y de aplicación práctica en la vida real" (p. 20).
Sumado a lo anterior, el ambiente lúdico de clase que otorga el juego de roles transmite la
confianza a los estudiantes, los cuáles se encuentran en un rango de edad donde todavía se sienten
atraídos por desarrollar este tipo de actividades, dejando un poco de lado la ansiedad, el miedo
escénico, arriesgándose a interactuar un poco más y en este caso en particular en un segundo
idioma, ya que como lo afirma Rodríguez (citado por Rodríguez., 2019) "muchos estudiantes se
sienten cómodos leyendo y escribiendo en otro idioma, pero tienen problemas para desarrollar
la habilidad de expresión oral o speaking…" Generalmente hablar en público pone nerviosas a
las personas y las inhibe aún más si deben ponerle atención a cosas como pronunciación,
vocabulario o fluidez. Por ende, si involucramos la interacción en el idioma con el juego de roles
y las habilidades comunicativas para la resolución de conflictos, permitirá un doble propósito:
fortalecer en el individuo actitudes sociales y permitirle desarrollar las habilidades para
comunicarse en inglés.
Entendiendo que el juego de roles será el puente que permita canalizar emociones,
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vivencias y experiencias reales y auténticas de la vida cotidiana, igualmente, fortalecer valores,
mejorar los canales de comunicación permitiendo que el estudiante entienda que la base de la
comunicación es el diálogo, la escucha activa y la asertividad como eje principal de la sana
convivencia (Jiménez y Granados. 2019. p.32).
Esta metodología es posible en la clase de inglés, pues aprender una segunda lengua
permite la integración no sólo de los elementos anteriores sino de muchos otros, que también
pueden contribuir a la formación integral de ciudadanos íntegros que aporten a ambientes de sana
convivencia. Además, todos estos les serán de mucha utilidad en la resolución de conflictos y
negociación en situaciones que puedan presentarse tanto en el contexto escolar como familiar, o
en su comunidad, y que por otro lado permitieron orientar un poco de la atención de aprender a
hablar en otro idioma hacia la solución de las situaciones propuestas y lograr un mejor
desempeño en el desarrollo de las habilidades comunicativas.
Por estas razones se ha optado por reforzar la competencia de los estudiantes para
resolver desencuentros o desacuerdos con sus pares, en las clases de inglés de la mano del
currículo sugerido por el MEN en el módulo “Construcción de ciudadanía, democracia y paz”,
cuya temática facilitará el uso del lenguaje para alcanzar consenso y reflexionar sobre la
coexistencia pacífica, promoviendo valores éticos y la capacidad para conciliar (Pedagogical
Principles and Guidelines Suggested English Curriculum, MEN, p. 22). En el mismo sentido,
consideramos que para seguir formándonos y mejorar nuestras estrategias de enseñanza, la mejor
opción es la investigación acción ya que permite reflexionar y evaluar la propuesta al mismo
tiempo que se implementa. En otras palabras, permite mejorar la situación mientras se interviene
en ella lo que hace necesario, la revisión de algunos antecedentes relacionados a dicha situación.
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CAPÍTULO 2. REVISIÓN DE LITERATURA
Con este capítulo se hace hincapié en los resultados obtenidos a partir de la lectura y selección
de estudios relacionados a los propósitos de la investigación, además de la indagación de teóricos
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que conceptualizan y proveen planteamientos iniciales sobre los conceptos clave en los que se
asienta el presente proyecto.
La enseñanza del inglés en los colegios públicos colombianos ha sido altamente cuestionada,
al no alcanzar los resultados esperados en las pruebas de estado (ICFES), ni suplir los
conocimientos mínimos como en la mayoría de los países de América Latina (Cronquist &
Fiszbein, 2017, p.13). Desafortunadamente, la mayoría de las veces esto se atribuye a la labor
docente y no se toman en cuenta la variedad de factores que afectan el proceso de enseñanza
aprendizaje. Asuntos como el entorno social, familiar, económico, sicológico y por supuesto el
ambiente convivencial en el aula de clase, entre otros, no sólo afectan a lo estudiantes
colombianos sino en otros lugares a nivel mundial.
2.1 ANTECEDENTES
De hecho, no es la primera vez que el docente se inquieta acerca de cuál es la falencia en sus
prácticas pedagógicas y como puede mejorar la convivencia en clase para lograr mejores
resultados, como se puede ver a continuación.
2.1.1 Ámbito Internacional.
Otros docentes a nivel internacional han investigado e implementado diferentes estrategias
buscando tanto mejorar los resultados de los estudiantes en sus clases de inglés, como el
ambiente en clase. A continuación, algunos casos particularmente aportantes a nuestro estudio.
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Inicialmente, retomamos el estudio realizado en la Universidad de Talka Chile por Mcbride
(2009), donde quisieron dar una mirada a las “Percepciones estudiantiles sobre las técnicas
utilizadas en la enseñanza del inglés como lengua extranjera” en América latina. En particular,
miraron un estudio en Chile con 575 estudiantes sobre las actividades pedagógicas que se hacían
en las clases de inglés, para saber cuáles creían eran las más efectivas. Se demostró que esta
eficiencia puede depender de factores como las expectativas y la cultura y lo más importante, que
ellos deseaban aprender inglés para comunicarse. Ahora bien, los aprendices reconocieron que la
forma y la estructura del idioma son importantes, pero que no es la parte que más disfrutan
aprender. Así es como este estudio se vuelve pertinente en la medida que muestra que los
estudiantes de los colegios reconocen que la forma del idioma es importante, pero se sienten
mucho más atraídos hacia el uso y la práctica de este con actividades más dinámicas que
posiblemente involucren comunicación y ayuden a dar significado a lo que aprenden.
En la segunda experiencia, Usquiniano (2016) propuso un “Programa didáctico basado en el
enfoque comunicativo para el aprendizaje del nivel básico del inglés como idioma extranjero en
aprendices adultos”, enfocado en las preferencias de 179 docentes de pregrado de la Universidad
César Vallejo en Chiclayo; Pues allí consideran que la falta de capacitación docente a cargo del
área de inglés ha afectado los resultados de los estudiantes en la asignatura, según una
investigación realizada en la misma universidad. Para llevar a cabo dicho estudio los
investigadores realizaron un diagnóstico para conocer el nivel del idioma y aplicaron un
cuestionario con el fin de conocer los gustos de los maestros objeto de investigación, sobre el
enfoque comunicativo. Como resultado se vislumbró que las estrategias predilectas en la
adquisición del idioma son las basadas en el auto aprendizaje, el juego y el trabajo en equipo
entre otras. De acuerdo a lo anterior, consideramos útil para esta propuesta la idea de indagar con
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los mismos estudiantes sobre sus preferencias para la adquisición del idioma, que sin duda nos
dará una luz para el desarrollo de las actividades, a lo largo del año escolar; la implementación de
situaciones que rompan con la monotonía a la que los estudiantes se han visto abocados por
mucho tiempo y que han generado un total desinterés de su parte en el proceso educativo y más
aún con respecto al aprendizaje de un idioma extranjero, en este caso inglés.
Con la tercera experiencia internacional, “Comunicación y Conflicto: el arte de la
negociación” de los autores Parra, Rojas y Arapé (2008), se pudo apreciar otra perspectiva para el
tratamiento de los conflictos. Aunque es un estudio llevado a cabo en un ambiente empresarial,
toca aspectos llamativos respecto a la importancia de la comunicación en la solución de
conflictos, pues todas las personas no tienen la misma habilidad para comunicarse. Según estos
autores el conflicto no debe etiquetarse como malo o bueno, mucho menos como pelea,
solamente es una diferencia de opiniones o intereses que se debe aclarar, que trae consigo
enseñanzas y experiencias que convienen al ser humano para mejorar sus procesos
comunicacionales en situaciones futuras. Entre los pasos que sugieren para tratar este tipo de
situaciones está el estudio del conflicto, las causa, las circunstancias, los comportamientos y las
consecuencias, para convertirlo en algo constructivo que refuerce las relaciones interpersonales.
Este estudio es útil porque muestra opciones más prácticas en cuanto a la vida real confirmando
que el conflicto hará parte de la cotidianidad siempre, pero hay que saber enfrentarlo.
Adicionalmente, expone una percepción distinta a la concepción negativa del conflicto, el cual

bien orientado puede proveer de espacios pedagógicos interesantes de mediación en torno a
situaciones de la vida real donde se manifiesten diferencias con el otro, teniendo en cuenta que
tales circunstancias harán parte de la cotidianidad siempre.
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En la cuarta experiencia internacional, Álvarez y Pauta (2016) en “La aplicación de la técnica

del Role-Play para mejorar la expresión oral del idioma inglés en los estudiantes del quinto año
de secundaria de la Institución educativa Manuel Muñoz Najar”, buscaron la implementación de
una técnica que promoviera la participación activa de los estudiantes. Principalmente, querían
darle importancia al desarrollo de un pensamiento inferencial y crítico, donde el estudiante
asumiera un rol protagónico dentro del proceso más por impulso personal y no por imposición
como sucede con tradicionalmente. En efecto, la participación y la motivación de los estudiantes
en las actividades propuestas fue favorecida. Particularmente, una de las técnicas que usaron fue
el juego de roles pues su función cognitiva propicia el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas, dentro de ellas la expresión oral; pues su práctica dentro de la clase, en la
metodología tradicional, se ha reducido a la memorización de vocabulario y/o expresiones,
ahondando muy poco en desarrollarla realmente. Este estudio nos ayuda en nuestra investigación
porque evidencia como con el uso de esta técnica se propicia la fluidez verbal, invitando los
estudiantes a interpretar roles cercanos a su realidad y construyendo diálogos ellos mismos.
Para la quinta experiencia internacional, De Prada y López (2008) describen una experiencia
significativa con “La mediación como estrategia de resolución de conflictos en el ámbito
escolar”, con un acercamiento especial en la secundaria de la IES Ramiro II de la Robla en la
provincia de León.

Allí se utiliza la mediación de conflictos como la manera de gestionar

espacios entre las personas en desacuerdo o descontento, por medio de un tercero no implicado
que abre un espacio de comunicación y aprendizaje al mismo tiempo, para dar solución.
La idea es no sólo obtener los objetivos deseados sino lograr que las relaciones interpersonales
continúen y sean la base de la convivencia pacífica. Parte de este espacio es “mejorar la
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información y la comunicación entre partes para producir proceso de reflexión que modifiquen la
percepción de la realidad y del propio conflicto, reparando relaciones” (p. 102), ya que las
relaciones interpersonales son complejas y se pueden generar conflictos con facilidad.
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También resaltan que, aunque el conflicto hace parte de la vida de todos, se pueden encontrar
aspectos positivos y negativos en él, pues se ponen a prueba las habilidades comunicativas tanto
de las partes implicadas como del mediador para sacar el proceso adelante. De esta manera se
encuentra una opción para este proyecto, pues dentro del proceso se incluyen aspectos como
favorecer la comunicación, la colaboración, la argumentación, la empatía, la escucha y la
negociación.
2.1.2 Ámbito Nacional.
En nuestro país también se encontraron rastros de investigaciones que buscaban
resultados diferentes en las clases de inglés, de la educación básica. La mayoría de estos
implementaron maneras más dinámicas e interactivas de enseñar, a continuación, algunos de los
que consideramos más convenientes.
La primera experiencia nacional corresponde a las profesoras Granados y Jiménez (2019) de
Barranquilla que desean mejorar la convivencia escolar de estudiantes de tercer grado de la I.E.
Distrital de las Nieves sede 2, con el proyecto “El juego de roles como mediación didáctica para
el mejoramiento de la convivencia escolar en el marco de las competencias ciudadanas”. Dado
que diferentes fenómenos sociales habían estado afectando la convivencia significativamente.
Inicialmente, querían indagar y explicar las causas y consecuencias de dichas situaciones; Para
lograrlo, inician aplicando una serie de tests, luego diseñan juegos de roles basados en las
competencias ciudadanas, el manejo de las emociones, los conflictos, los valores y la democracia,
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para hacer reflexionar y responder a los estudiantes acorde a cada situación. Lo que lograron fue
fortalecer de manera notable la convivencia escolar, el aprendizaje adquirió un carácter más
significativo, los estudiantes se divirtieron de una manera lúdica y esto a la vez sirvió como
dispositivo de aprendizaje. De esta experiencia se puede notar que además de mejorar las
habilidades en la legua extranjera, se podrían fortalecer otras cualidades a nivel personal a través
del uso de una técnica didáctica como el juego de roles.
Como segunda experiencia nacional, se tiene en cuenta el estudio “Competencias
comunicativas en la solución de conflictos en el aula” de Cano y Cuervo (2007) llevado a cabo
con el grado quinto de la escuela Alfonso López Pumarejo de la Virginia Risaralda, utilizando un
grupo de control y otro experimental para evidenciar el impacto de la investigación con más
facilidad. El propósito de las autoras es regular o disminuir los conflictos en el ámbito escolar
mediante el uso de las competencias ciudadanas y las competencias comunicativas para promover
la construcción de relaciones de respeto y no violencia. Dado que ellas consideran que estas son
habilidades que, si los niños las adquieren en sus primeros años de vida, serán claves en su vida
futura. Al finalizar el estudio, concluyen que definitivamente los conflictos disminuyeron al
trabajar habilidades comunicativas como la escucha activa, la argumentación y la empatía, pues
permitían a los estudiantes expresar sus sentimientos y mejorar las relaciones interpersonales
entre ellos. Este estudio es conveniente pues se empieza a fortalecer la cultura de la paz desde un
ambiente temprano como es la escuela y los niños empiezan a percibir su papel y su aporte en la
solución de conflictos de manera pacífica.
Como tercera experiencia nacional, se toma en cuenta a los docentes Duque, Henao, Henao y
Ramírez (2015) con su estudio “Influencias del contexto en las estrategias para la resolución de
conflictos en la escuela” realizado a un grupo del grado preescolar y otro de segundo grado en la
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I.E. Héctor Abad Gómez sede Darío Londoño Cardona de la ciudad de Medellín, sobre las
estrategias que utilizan para resolver conflictos. Según las autoras, el conflicto es algo inevitable
en las relaciones en la escuela y que la manera en los estudiantes los afronta está fuertemente
relacionada con sus experiencias y el contexto de dónde vienen, ya sea de manera positiva o
negativa. Debido a esto, pueden surgir reacciones de tipo físico, verbal o emocional, dependiendo
de las estrategias que utilicen los niños y la connotación que le den a la situación de conflicto. Es
interesante la manera en que indagan sobre esas estrategias utilizadas por los niños pues les
ayudan a responder interrogantes como ¿Qué es un conflicto? ¿Cómo solucionarlo? ¿Por qué
creen que debe solucionarse con un golpe? ¿Quién ayuda a solucionar los conflictos en la
escuela? ¿Ellos que hacen cuando los compañeros están peleando?, que también son familiares al
contexto que se estudiará en nuestra investigación.
La cuarta experiencia nacional, es una investigación desarrollada sobre “La interacción en el
juego de roles en la clase de inglés con estudiantes de segundo grado del colegio distrital Marco
Tulio Fernández” por las maestras Argel y Gooding (2011), para fortalecer las habilidades
comunicativas de sus niños, mediante la creación de un espacio lúdico donde ellos pudieran
expresar sus ideas. El objetivo de la investigación se centró en la interacción de los estudiantes de
segundo grado de un colegio distrital de Bogotá. Para sus clases, decidieron diseñar los juegos de
roles de acuerdo con la vida cotidiana de los niños de esa edad: ir al médico, ir de compras, actuar
de superhéroe, etc. Durante la aplicación de la estrategia utilizaron diversos instrumentos de
investigación, donde registraron sus observaciones y los progresos que iban teniendo el
desarrollo de las actividades. Como conclusión, pudieron notar que los niños se desenvuelven
mejor en actividades interactivas donde se pudieran divertir al mismo tiempo que se familiarizan
con la lengua extranjera, además, que los niños se interesan por aprender y se sentían mucho más
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libres para expresarse. La investigación es pertinente por uno de los instrumentos de observación
utilizado y porque logra despertar el interés de los niños por aprender en un contexto cercano al
que se está investigando.
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2.1.3 Ámbito Local.
Analizando un poco más de cerca, ya a un nivel más local, se encontraron más experiencias
positivas con la implementación del juego de roles y otras estrategias para mejorar la convivencia
al interior de las clases.
La primera experiencia a nivel local es el proyecto de investigación: “How can Cooperative
Learning lead EFL Sixth Graders to use English Orally?” qué Agudelo (2016) desarrolló con estudiantes
de sexto grado, en el colegio privado Divino Salvador de Medellín buscando que los estudiantes usarán
inglés oralmente con la ayuda del aprendizaje cooperativo. Para el estudio se utilizaron 3 estrategias

principalmente: Jigsaw, donde cada estudiante tiene un rol para enseñar un tema, Think-PairShare donde a partir de una pregunta se reflexiona de manera individual y luego comparten sus
opiniones y Kagan donde en pequeños grupos se ayudan a definir términos, pero no saben quién
tendrá que sustentar ante el grupo. Se pudo lograr, que a través de la variabilidad de actividades
los estudiantes mostraran más confianza al participar, que la ayuda entre pares en la resolución de
dificultades los hiciera apropiarse más del uso del inglés, que cada estudiante tuviera la
oportunidad de adoptar diferentes roles y le encontraron más sentido y propósito al idioma En
definitiva, este proyecto nos sirve para abrir nuestras mentes hacia el empoderamiento de los
estudiantes a construir sus propios significados y participar más con el trabajo de pares.
Como segunda experiencia local, tenemos un estudio que Montoya, González y Osorio (2018)
llevaron a cabo con estudiantes en extra edad, llamado “Aulas flexibles: un espacio de reflexión frente a
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la resignificación del lenguaje oral en los estudiantes de la I.E. Rafael J. Mejía para el empoderamiento de
las competencias ciudadanas”. Dado que sus condiciones hacen que el desempeño académico no

sea el mejor y además el comportamiento no sea el más adecuado, las profesoras buscaron
empoderar las competencias ciudadanas por medio de la resignificación del lenguaje oral que los
estudiantes utilizaban con regularidad. Debido al mal uso del lenguaje se generan más situaciones
problema en el aula y además los estudiantes presentan cierta dificultad para resolverlas tanto con
el entorno, con sus pares, como consigo mismos. Para atacar esta situación, plantean estrategias a
partir del interaccionismo simbólico, que hicieron posible resignificar el lenguaje oral y
empoderar las competencias ciudadanas y de esta manera poder mejorar la manera de los
estudiantes relacionarse con los demás y consigo mismos.

Consideramos que es remarcable

el nivel de reflexión que se alcanzó en ese estudio y que para nuestro propósito es un aliciente
para posibilitar el uso de las habilidades comunicativas para gestar espacios de convivencia y paz.
En la tercera experiencia local encontramos el proyecto investigativo “Structured role plays to
facilitate engagement in class activities” que desarrolló Franco (2010), en la secundaria de la Institución
Técnico Industrial Jorge Eliécer Gaitán del oriente antioqueño. El proceso tuvo una duración de 9

meses y se sistematizó por medio de revistas, entrevistas, listas de verificación y una conferencia
de opinión abierta con el grupo. Se pudieron concluir diferentes resultados: algunos negativos,
como el mal comportamiento o el aburrimiento en algunos casos y otros positivos como el
incremento de la confianza, la participación más activa, y el incremento en el grado de
motivación de los estudiantes. En pocas palabras, para nuestra propuesta de investigación
debemos tener en cuenta que siempre podemos encontrarnos todo tipo de contratiempos y
experiencias gratificantes en el camino, pero se reafirma una vez más, que la técnica de juegos de
roles es una manera efectiva de comprometer a los estudiantes con las actividades de clase.
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La cuarta experiencia local fue llevada a cabo por Loaiza y Forero (2013) en el Colegio de la
Universidad Libre, el cual es privado y está situado en Bogotá. El estudio “El juego de roles: una
estrategia para el aprendizaje del inglés de los estudiantes de grado Transición de un colegio privado de
Bogotá”, se hizo con un grupo de 20 niños, donde se pretendía mejorar la comunicación y la interacción
oral. En efecto, las profesoras en formación deciden incluir juegos de roles en las clases donde los

niños pudieran desempeñarse en papeles reales o ficticios en situaciones más reales, que
promovieran la espontaneidad y los motivara a aprender mientras jugaban. Visto que, en el
proceso de enseñanza del inglés, es necesaria la apropiación del idioma en los estudiantes con el
máximo uso del lenguaje dentro del aula: el empleo de comandos e instrucciones, el desarrollo de
la actividad, hasta el cierre de clase, con el desarrollo de estos momentos se van fortaleciendo el
aprendizaje de este. Para resumir, encontramos el estudio

pertinente porque inicialmente

diagnostica el nivel de los estudiantes y reitera el hecho de usar el idioma tanto como sea posible
por medio de la actuación en juegos de roles para lograr la asimilación de conceptos con mayor
facilidad.
Como quinta experiencia local, quisiéramos incluir el trabajo “Competencias
Comunicativas y Resolución de Conflictos”, desarrollado en el CIES Institución de educación
para el trabajo y el desarrollo humano en el programa técnico de auxiliar en recursos humanos. Es
una cartilla diseñada por Guerrero (2015) para clase que busca mejorar la comunicación entre los
estudiantes y que los haga reflexionar sobre situaciones comunicativas específicas de lo que
enfrentarán a nivel profesional. Es posible anticipar que en cualquier ambiente las personas van a
querer dar a conocer lo que piensan, sienten, desean, disgusta y algunas otras cosas, por ello es
necesario buscar la manera más asertiva de hacerlo. En el desarrollo del módulo se busca ayudar
a los estudiantes a afrontar situaciones y darles una solución inmediata de la mejor manera,
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reconociendo las fortalezas y debilidades de las aptitudes lingüísticas para comunicarse y
mejorarlas. La finalidad es llegar a un momento de conciliación donde las personas deben ser
capaces de gestionar la solución a sus diferencias con la ayuda de un tercero. Este estudio es vital
porque define y trabaja conceptos imprescindibles para nuestra investigación como habilidades
comunicativas, conflicto, solución, negociación y estrategias de comunicación oral, entre otros,
ofreciendo un buen punto de partida.
2.2 FUNDAMENTOS TEÓRICOS
2.2.1 Habilidades Comunicativas para la resolución de conflictos.
Las habilidades comunicativas son el conjunto de procesos lingüísticos desarrollados
durante la vida para desenvolvernos en la sociedad de una manera comunicativamente
competente (Navarro, 2019). En este sentido, se pretende que los niños logren ser competentes al
momento de comunicarse para resolver las situaciones de conflicto que se le puedan presentar en
su ambiente escolar. Sin embargo, no se puede ignorar que “los individuos difieren mucho en su
habilidad de comunicarse… y que ciertas características de la personalidad, tales como la
empatía, locuacidad, agresividad y carácter” (E. Parra, L. R. Rojas y E. Arapé, 2008, p.20),
interfieren en los procesos al momento de afrontar estas situaciones de manera exitosa.
Después de leer diversos autores se puede ver las habilidades comunicativas para resolver
conflictos, también como competencias comunicativas o competencias ciudadanas, para este
estudio se tendrán en cuenta las siguientes definiciones:
Al desglosar habilidad y comunicación: la habilidad es cada una de las cosas que una
persona ejecuta con gracia y destreza, mientras la comunicación es básicamente el diálogo
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que se sostiene entre dos o más personas. Se podrían definir las habilidades comunicativas
como el conjunto de todas aquellas capacidades que le permiten al hombre este diálogo.
(Pombo, & Berdugo, 2009, p. 27)
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Las competencias comunicativas son las habilidades que nos permiten entablar
diálogos constructivos con los demás, comunicar nuestros puntos de vista, posiciones,
necesidades, intereses e ideas en general, y comprender aquello que los demás ciudadanos buscan
comunicar. (Cano & Cuervo, 2007, p. 35)
Con relación a lo anterior y siendo congruentes con este estudio, se toma en cuenta que
las habilidades comunicativas son las que le permiten a cada individuo expresarse de manera
oportuna y efectiva en cualquier situación de la vida cotidiana. Dentro de espacios como las aulas
de clase, donde se encuentran tantos individuos con diferentes maneras de pensar, no es tan fácil
exteriorizar los pensamientos u opiniones, pues no siempre se interpretan de la forma que se
pretende. Además, hay que tomar en cuenta que no sólo el lenguaje verbal interviene en esta
exteriorización, sino también el lenguaje corporal; otro factor importante es que no sólo es
fundamental lo que alguien quiere expresar, sino que hay que tener en cuenta al otro, su punto de
vista, su ser y, sobre todo como recibe lo que está escuchando.
Las habilidades comunicativas para la resolución de conflictos podrían decirse, son
todas aquellas que contribuyen a enmendar un conflicto de manera que las partes involucradas,
queden satisfechas o conformes. Aunque es de conocimiento general que cuando ocurre un
conflicto en el aula de clase, los niños siempre buscan un adulto o alguien de autoridad para
resolverlo, la idea es dotarlos con algunas herramientas para que ellos mismos tomen la iniciativa
de intervenir o mediar y ojalá encontrar la manera de resolverlo. Pese a que, son varias las
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habilidades comunicativas que podrían emplearse para este fin, se han optado por la escucha
activa, la argumentación, la asertividad, la empatía y la negociación.
2.2.2 Situaciones de conflicto.
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Antes de comenzar a definir lo que es una situación de conflicto, vale la pena resaltar que
las instituciones o diferentes autores, la definen según el contexto que las rodeen. En el ámbito
escolar, “la complejidad de las relaciones interpersonales actuales genera conflictos de cuya
gestión y resolución, dependerá la existencia de adecuados climas de convivencia” (De Prada, J.
& López, J., 2008, p. 104).
Para suscitar estos climas de convivencia ideales, son necesarias varias medidas desde la
iniciativa de los maestros que se transmitan a los aprendices y así puedan obrar por iniciativa
propia en cualquier situación que vivan tanto dentro como fuera del colegio. Según el manual de
convivencia del Presbítero (2018) los conflictos “son situaciones que se caracterizan porque hay
una incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses” (p. 45),
lo cual es susceptible de suceder muy a menudo entre chicos de esta edad. De forma similar, el
conflicto es una consecuencia de la mezcla entre los problemas sicológicos y los problemas
sociológicos, en un contexto social determinado (Pombo & Berdugo, 2009), del cual no siempre
se tiene conocimiento, no siempre se sabe de qué realidades están rodeados los estudiantes que
asisten a la clase de inglés. Muchas veces, ni si quiera es lo que sucede con los compañeros lo
que activa la actitud agresiva, sino los estados ánimo con que vienen los chicos al colegio. No
obstante, según Guerrero (2015) ese enfrentamiento ya sea ocasionado por un choque de
intereses, acciones, valores o direcciones, puede tener resultados negativos con violencia o
positivos con aprendizaje constructivo y eso depende mucho del tratamiento que se le dé. En
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otras palabras: “No debe asumirse el conflicto como malo o bueno, no debe someterse a
prejuicios de ética, ni ser considerado como una pelea, sino completamente como una diferencia
de opiniones e intereses que debe ser dilucidada” (Parra, Rojas & Arapé, 2008, p. 29).
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Desafortunadamente, en los colegios se pueden identificar diferentes tipos de situaciones de
conflicto, pero para facilitar la tabulación de los datos de esta investigación sólo se tomaron en
cuenta los que aparecían con más regularidad, en ambas instituciones.
2.2.3 Juego de Roles.
El Juego de roles es una técnica didáctica, que requiere de la interacción entre dos o
más personas en la recreación de una situación planteada de la cotidianidad, con la asignación de
unos papeles específicos. Esta técnica promueve la participación tanto de actores y espectadores,
resultando en una solución colaborativa del problema que se plantea en la representación o
actuación (Instituto Profesional Virginio Gómez, 2015).
Dicha técnica definida como un juego de dramatización, diálogo e interpretación,
transporta la lúdica al interior del aula, haciendo ameno el proceso de enseñanza. Sin embargo,
no solamente funciona como una actividad de entretenimiento, ya que al abarcar ciertas
circunstancias cotidianas donde los involucrados adoptan personajes con características distintas
a las propias, favorece la empatía y la resolución de conflictos de una manera adecuada, y con
ello la asertividad en la toma de decisiones, la cual es una forma de preparación, de desarrollo de
capacidades en el niño y adolescente para la vida adulta (Groos, 1898). Por tanto, durante la
etapa escolar se guía una comprensión social, ya que mediante el juego el niño personifica al
adulto en variados momentos y mediante tal ejercicio, el niño descifra cual es la conducta
apropiada frente a una situación que se le presente en el futuro (Mead, 1934).
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Esta representación no requiere de rigurosidad, por el contrario, la adaptación al rol y a
la situación de una forma espontánea, afloran en el estudiante la creatividad, la capacidad de
improvisación y es desde este tipo de espacios donde se presta a la potenciación de habilidades y
talentos que posiblemente no sean descubiertos en otros espacios.
Concretamente, se puede inferir que los documentos y trabajos previos seleccionados han
abordado propuestas similares a la presente, donde su objetivo no sólo se basa en el refuerzo
cognitivo del inglés como área disciplinar, también se procura resaltar su influencia en la
interacción del individuo con su medio. Adicionalmente, las características que diferentes
teóricos han proporcionado a cada uno de los conceptos claves orientan el desarrollo del trabajo
en cuestión para la consecución de los objetivos propuestos.
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CAPÍTULO 3. DISEÑO METODOLÓGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN: CUALITATIVA
La investigación puede verse como una actividad cuyo propósito es la obtención de
nuevos conocimientos en un área del saber. Además, en algunas ocasiones puede implicar la
mejora o resolución de problemas con procedimientos que puedan analizarse, evaluarse,
sistematizarse, comunicarse y reproducirse. La manera en que se desarrolla esta actividad, tanto
como la manera en que se procesa la información que produce, las determinan las necesidades de
la misma o la naturaleza del escenario que se desea investigar (Niño, 2011).
Teniendo en cuenta lo anterior, para el presente estudio, se ha escogido la guía del enfoque
cualitativo. Según Taylor y Bogdan (1986) mediante la investigación cualitativa se pueden
producir datos descriptivos desde los propios sujetos investigados y las conductas observadas al
estar en interacción con ellos. Además, en la investigación cualitativa el investigador tiene una
perspectiva holística del escenario, es sensible sobre los efectos que causa en su objeto de
estudio, trata de comprender a las personas desde su contexto, intenta apartar sus creencias para
ser subjetivo, valora todos los escenarios y personas como dignos de estudiar y da la máxima
validez a su investigación; adicionalmente, este enfoque investigativo es inductivo, sus métodos
son humanistas, y es considerado un arte.
Según Taylor y Bogdan (1994) en su “Introducción a los métodos cualitativos de
investigación”, la investigación cualitativa es inductiva, lo que posibilita a las investigadoras
desarrollar conceptos a partir de los datos que recogen; el escenario y las personas se ven desde
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una perspectiva holística que faculta situarlos en situaciones del pasado o del contexto actual; da
paso a la interacción investigador-informante llenando el ambiente de sensibilidad y
comprensión; en resumen, quien investiga experimenta la realidad tal como los otros la
experimentan (p. 19). En definitiva, se cree que la investigación cualitativa es la más apropiada
en esta situación pues permitirá observar y describir todo el proceso, interactuando con las
variables, reflexionando, interviniendo y mejorando en la medida de lo posible la labor docente.
3.2 CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN
Para este estudio se ha decidido trabajar con estudiantes del grado octavo de la básica
secundaria en dos instituciones educativas públicas, una del municipio de Barbosa en Antioquia y
la otra del municipio de Cogua en Cundinamarca. De la primera institución en mención se cuenta
con tres octavos para un total de 109 estudiantes, con edades comprendidas entre los 13 y 17
años, para el cual se escoge el curso 8A con un total de 17 niñas y 17 niños. La segunda
institución cuenta con tres octavos de 25 estudiantes cada grupo, con edades comprendidas entre
los 12 y 16 años, para el cual se escoge el grado 801 con un total de 10 mujeres y 15 hombres.
Dado que los grupos de ambas instituciones son numerosos, para realizar una mejor
reflexión de los hallazgos se toma una muestra representativa, definida así, ya que dicha porción
de la población conserva las características propias del grupo al que pertenece (Niño 2011), para
ello se seleccionan 10 estudiantes en cada grupo escogido, aclarando que la propuesta
metodológica se aplicará de igual forma a todos los estudiantes de ambos grupos. Adicional, la
muestra será de tipo probabilístico estratificado que según lo refiere Niño, se clasifica el grupo en
subgrupos y se toma una muestra aleatoria de cada subgrupo igual en cantidad, así se garantizan
las mismas características del grupo macro (Niño R., 2011). Teniendo en cuenta que en cualquier
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institución educativa los grupos son de características heterogéneas por variedad de condiciones,
y la situación de pandemia durante la que se desarrolla el estudio, se incluirán los niños con más
facilidades para cumplir con los deberes académicos.
3.3 MÉTODO: INVESTIGACIÓN – ACCIÓN
A lo largo de la práctica educativa los docentes se han cuestionado sobre maneras de
mejorar las condiciones del proceso enseñanza-aprendizaje, esto lleva a la necesidad de
comprender los problemas educativos desde adentro relacionándose con los alumnos y darle
cierto significado a las acciones sociales que pueden producirse desde una perspectiva cualitativa.
Esta utiliza métodos y técnicas diversas, las cuales dirigen el trabajo a realizar, el tipo de
instrumentos que se pueden emplear para la recolección de los datos y posterior análisis de estos,
para finalmente ratificar o en su defecto, rectificar la hipótesis de la investigación planteada.
El término método proviene del griego meta-, “hacia”, y hodós, “camino”, lo cual
sugiere que su significado sea “el camino más adecuado hacia un fin”. Es decir, que un método es
un procedimiento que se elige para obtener un fin predeterminado. En este caso, determinar cómo
se vincula la implementación de los juegos de roles y las habilidades comunicativas para la
resolución de conflictos en las clases de inglés del grado octavo. Dado que, el método escogido
es el que guía los procedimientos a utilizar en una investigación específica, se necesitaría uno que
posibilite la participación como investigadoras y que no solo se enfoque en el producto final, sino
también en el proceso para llegar a él. En este sentido, podría encontrarse que en la investigación
cualitativa hay varios métodos, pero tres de ellos son los que más se practican: el método
etnográfico, la investigación-acción y el estudio de caso.
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Para ello se consideró que el método que mejor se adecuaba a lo que se pretendía en la
propuesta, era la investigación-acción, ya que esta implica el estudio de una situación real que
influye en el proceso pedagógico, contando con la participación activa de la comunidad
involucrada en la situación, todo en pro de la mejora de la práctica pedagógica, evidenciándose
una reflexión metodológica y sistemática. El proceso general cuenta con diagnóstico del
problema, las docentes han estado a cargo de los procesos de ambos colegios por varios años,
dando cuenta de los inconvenientes en el proceso de enseñanza-aprendizaje; elaboración de un
plan flexible para solucionar la situación, se organizaron los contenidos de la planeación para
incluir las habilidades comunicativas para la resolución de problemas y los juegos de roles para
recrearlas; puesta en acción de ese plan, aunque la pandemia del Covid-19 estuvo de por medio,
se adaptaron las actividades para hacerlas posibles tanto de manera virtual como presencial. Entre
sus propósitos está remediar situaciones, formar permanentemente, inyectar nuevos enfoques y
contribuir a la reflexión para mejorar personal y socialmente (Sandín, 2003).
El hecho de que este método sea de tipo participativo fomenta la búsqueda de la
transformación social desde la misma intervención de los sujetos pertenecientes a la realidad que
se está investigando y su carácter colaborativo, donde el trabajo en conjunto viabiliza el
desarrollo profesional del docente y la producción de conocimiento situacional. En resumen, para
el caso que motiva a llevar a cabo la investigación, cuya finalidad es mejorar la enseñanza, la
práctica docente y el ambiente escolar, este tipo de investigación brinda las herramientas
suficientes para conseguir un proceso significativo con resultados válidos.
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3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS
Las técnicas son el conjunto de herramientas y procedimientos que se emplean para la
obtención de datos e información y que se encuentran directamente relacionadas a la metodología
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seleccionada para la investigación.
La aplicación mecánica de unas técnicas en función del paradigma adolece de un excesivo
simplismo y dificulta el proceso de investigación, dando lugar a veces a la aparición de barreras
ficticias entre investigadores. Lo que puede en realidad distinguir a los investigadores entre sí es
su enfoque epistemológico y no la selección de unas técnicas determinadas. (Campoy & Gomes,
2009, p. 275)
Por tanto, es fundamental determinar inicialmente el tipo de método que se desea
implementar, ya que este revela las técnicas e instrumentos que sean más coherentes para el
desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos en la investigación. Los instrumentos por su
parte son aquellos recursos, medios, pruebas o herramientas, que capturan los datos o
información que se necesita para verificar el alcance de los objetivos propuestos (Niño R., 2011).
De acuerdo con lo anterior, se consideran las siguientes como las técnicas e instrumentos del
método Investigación-acción que se implementaron en este estudio.
3.4.1 Técnica 1: Documentos, registros, material y artefactos
Instrumento 1: Fichas de contenido
Esta técnica de documentos, registros, materiales y artefactos es valiosa en la medida que
hace mucho más comprensible el objeto de investigación, conociendo las diversas percepciones
que grupos humanos (organizaciones, comunidades, personas, etc.), le han aportado para
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asignarle un significado dentro de su entorno (Hernández Sampieri, 2014). Concretamente,
brinda la oportunidad de indagar sobre la manera en que las instituciones educativas implicadas
en el estudio han sido tocadas por el fenómeno que se quiere estudiar y como desde el entorno
más inmediato (el municipio), la problemática de resolución de conflictos ha sido tratada en el
ámbito escolar.
También la necesidad de definir investigaciones y estudios realizados anteriormente junto
con autores y respectivas discusiones favorecen la delimitación del fenómeno en cuestión, la
generación de primeras hipótesis, la búsqueda de autores que soporten la construcción teórica, las
conclusiones de tales estudios llevados a cabo y de igual forma los aspectos que no han sido
abordados (Valencia, 2015). Conforme a lo anterior y de acuerdo con el problema de
investigación que se cuestiona, la lectura de material hallado (Proyecto educativo institucional,
manuales de convivencia, plan de estudio municipal y distrital y planeaciones docentes), en las
respectivas instituciones educativas, así como documentos de entidades locales (secretarías de
educación regional, alcaldía municipal), con respecto a las categorías estipuladas por las
investigadoras (habilidades comunicativas, situaciones de conflicto y juegos de roles), aportaron
datos relevantes para el punto de partida, delimitación y desarrollo de la presente investigación,
que fueron organizados en fichas de contenido.
3.4.2 Técnica 2: Sondeo abierto
Instrumento 2: Cuestionario
La técnica de sondeo abierto ayudó a obtener y valorar la opinión de la población objeto
de estudio. Por tanto, se implementó un cuestionario, para indagar acerca del conocimiento de los
estudiantes participantes en la investigación, sobre habilidades comunicativas, situaciones de
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conflicto en el aula de clase y como los han afrontado, y además se indagó sobre la experiencia
que han tenido con juegos de roles a lo largo de su vida escolar. La información obtenida del
cuestionario aportó el repertorio que sirvió de insumo para la construcción de las situaciones a
dramatizar en los juegos de roles, durante las clases de inglés.
El cuestionario en su inicio constaba de preguntas abiertas, que abordaron las categorías
de manera muy general, para dar cuenta de la percepción que tienen los estudiantes acerca de los
conceptos centrales (habilidades comunicativas, situaciones de conflicto, juegos de roles). Para su
respectivo análisis, se siguió lo estipulado por O’leary, el cual contempla un análisis reflexivo de
los datos (análisis del discurso), seguido de la interpretación de las historias que los individuos
manifiesten (análisis narrativo), para finalmente teorizar las categorías a partir de los datos
obtenidos (teoría fundamentada) (O’leary, 2004).
Con respecto a las preguntas cerradas, dicotómicas, de opción múltiple y de escala
proporcionaron aportes más específicos y delimitados concerniente las categorías y
subcategorías, y se tabularon mediante lo indicado por Dawson en la medición de investigación
cuantitativa. Es decir, después de la consigna de las respuestas se procedió a realizar su análisis,
teniendo en cuenta, por ejemplo, las veces que una misma opción se repitió entre los encuestados
(conteo de frecuencia), la jerarquización de las respuestas que el estudiante suministró de acuerdo
con el orden de importancia (escala de medición) y los valores de tendencia central definidos por
el modo, mediana y media de acuerdo con la codificación de los datos (Dawson, 2007).
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3.4.3 Técnica 3: Observación participante
Instrumento 3: Bitácora
Dicha técnica consiste en el registro sistemático, válido y confiable de comportamientos
mediante el contacto directo del sujeto cognoscente y el objeto o fenómeno por conocer (Ñaupas
et al., 2014, p. 201).
A nivel general, esta técnica se clasifica en participante y no participante, en la primera el
investigador se introduce en el escenario de estudio y se puede intervenir de las actividades a
desarrollar; mientras que la no participante el investigador no interfiere en el proceso, solo se
limita a observar desde fuera de la actividad, teniendo una visión más imparcial de la situación.
Teniendo en cuenta estos tipos de observación, se ha optado por el tipo participante, pues dentro
de la actividad los estudiantes tuvieron la guía para el desarrollo de la actividad, y de esta manera
sintieron más motivación y seguridad al contar con el apoyo y presencia del docente (Campoy &
Gómez, 2009).
Con la ayuda de esta técnica fue posible registrar los datos en forma directa, durante el
desarrollo de los juegos de roles implementando las habilidades comunicativas para la resolución
de situaciones de conflicto en el aula, durante las clases de inglés. De modo que, hizo posible
observar los comportamientos, reacciones y actitudes adoptadas por los estudiantes durante el
ejercicio, lo cual ayudó a identificar y verificar los efectos de vincular los juegos de roles con las
habilidades comunicativas para la resolución de conflictos, y evaluar de manera formativa su
aporte al desarrollo personal y el desempeño académico.
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Tabla 1
Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos.
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OBJETIVO

Identificar los elementos que
componen
las
habilidades
comunicativas para la resolución
de situaciones de conflictos en
clases de inglés del grado octavo.

TÉCNICA

Documentos,
registros,
materiales
artefactos

INSTRUMENTO

Fichas de contenido con la información
obtenida de la lectura de los documentos
y institucionales y locales sobre gestiones
anteriores respecto a las habilidades
comunicativas para la resolución de
conflictos y el juego de roles.

Caracterizar el uso del juego de Sondeo abierto
roles en situaciones de resolución
de conflictos en clase de inglés
con estudiantes de grado octavo.

Cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas sobre las experiencias de los
estudiantes
con
las
habilidades
comunicativas para resolver conflictos,
las situaciones de conflicto y el juego de
roles en las clases.

Definir el aporte formativo de los Observación
juegos de roles a las habilidades participante
comunicativas para la resolución
de situaciones de conflictos en
las clases de inglés de los
estudiantes de grado octavo.

Bitácora con las observaciones y
conclusiones recogidas durante las clases
de preparación de los juegos de roles, las
presentaciones de dichos juegos y la
reflexión final en el debate grupal sobre
la experiencia.

Fuente: Autor.
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Una vez seleccionados el tipo de investigación y las técnicas e instrumentos para obtener los
datos que se emplearían a lo largo de este trabajo, se procedió a diseñar el plan de acción a
implementar además de los formatos necesarios para recolectar y analizar la información y más
adelante,

sistematizar

los

hallazgos.
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CAPÍTULO 4. INTERPRETACIÓN DE HALLAZGOS
En el presente capítulo se describen los resultados obtenidos después de haber aplicado los
instrumentos en cada fase, luego la definición de las categorías y subcategorías propuestas para
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este trabajo de investigación, y finalmente la relación que surge entre ellos instrumentos y
categorías.
4.1. APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS
Para Hernández-Sampieri (2018), “Lo que busca un estudio cualitativo es obtener datos
(que se convertirían en información) de personas, comunidades, situaciones o procesos en
profundidad; en las propias “formas de expresión” de cada unidad de muestreo.” (p. 443). Esto
entonces, implicó recoger los artefactos relacionados con la institución directamente, tanto
internos como externos, para entender el contexto sociohistórico en los cuales se fabricaron,
usaron, rechazaron y/o re-emplearon.
Vale la pena recordar que la recolección de datos se hizo en el ambiente natural y
cotidiano de las clases durante la aplicación de la propuesta metodológica de Habilidades
Comunicativas para la Resolución de Conflictos con los Juegos de Roles.
Como recomienda Niño (2011) en la recolección de datos: se deben elaborar y validar los
instrumentos, aplicarlos para recolección de datos y registrar toda la información que logre
recopilarse. En la tabla 2 se puede observar el cronograma que se realizó para aplicar las técnicas
e instrumentos, durante la investigación:
Tabla 2
Cronograma de Técnicas e instrumentos.
Documentar
Encuestar
Técnica: Documentos, registros, Técnica: Sondeo abierto.
material y artefactos.
Instrumento: Cuestionario.
Instrumento: Fichas de contenido

Observar
Técnica:
Observación
participante.
Instrumento: Bitácora
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Marzo – abril

Abril

Mayo - Agosto

Fuente: Autor.
En primer lugar, se diligenciaron las fichas de contenido con la información obtenida
en los documentos institucionales y oficiales estudiados, para buscar rastros de actividades o
proyectos relacionados a las habilidades comunicativas para la resolución de situaciones de
conflictos y los juegos de roles. En segundo lugar, se pide a los estudiantes responder un
cuestionario de sondeo abierto con preguntas estructuradas, para indagar sobre el tipo de
situaciones de conflicto que han experimentado en el aula durante su vida escolar, las reacciones
o respuestas que éstas han generado y si han trabajado con juego de roles en las clases de inglés.
A partir de la tabulación de este cuestionario y conversatorios con ellos, se caracterizan las
situaciones que se pueden actuar en los juegos de roles; Para terminar, se registra el proceso de
preparación y desempeño en los juegos de roles de los estudiantes y sus percepciones sobre la
metodología, en una bitácora conformada por fichas de observación.
Como indica Taylor (1994), es necesario representar la relación entre técnicas,
fuentes y tipos de datos de alguna manera, para tener claro de dónde viene la información. Para
esta investigación se aplicaron tres técnicas específicamente: Documentos, registros, material y
artefactos, sondeo abierto y observación participante. Además, los instrumentos fichas de
contenido, cuestionario y bitácoras fueron empleados por dos investigadoras en dos instituciones
diferentes, como se puede ver en la tabla 3.
Tabla 3
Relación entre técnicas, fuentes y tipos de datos.
Datos
Documentos,
registros, 
material y artefactos:
Revisión
de
los
documentos institucionales 
para indagar su relación

Investigador 1
Proyecto
educativo 
institucional (pei) IEDR El
Altico de Cogua (2018).
Manual de Convivencia 

Investigador 2
Proyecto
Educativo
Institucional I.E.P.L.E.P.M.
(2018).
Manual de Convivencia
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con los
estudiar.

conceptos

a

I.E.P.L.E.P.M. (2018).
Plan
de
estudio
Humanidades
Lengua
Extranjera Municipio de
Barbosa (2010).
Malla
curricular,
Humanidades
Idioma
Extranjero Inglés Grado 9º
(2020), Presbítero.
Fichas de contenido: 3 fichas de contenido: una por 4 fichas de contenido: una por
formato donde se organizó cada documento
cada documento
la información obtenida de
los documentos oficiales.
Sondeo abierto formulario 18
estudiantes
=
18 22
estudiantes
=
22
de preguntas abiertas y cuestionarios
cuestionarios
cerradas publicado en
Google Sites.
Observación participante 5 bitácoras de observaciones de 5 bitácoras de observaciones de
recopilación del proceso clase
clase
mientras se interviene al
mismo tiempo.
Archivos de audio JR
8 audios de juegos de roles de 10 audios de juegos de roles de
los estudiantes en parejas
los estudiantes en parejas
Archivos de video JR
4 videos de juegos de roles de 3 videos de juegos de roles de
los estudiantes en grupo
los estudiantes en grupo
Fuente: Autor.
Nota: Juego de Roles se indica como JR


IEDR El Altico de Cogua.
Planeación Metodológica 
de
Actividades
de
Enseñanza
Grado
8o
(2019), El Altico.


4.2. DEFINICIÓN DE CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS
En cuanto a la definición de las categorías, a partir de la búsqueda inicial de la literatura
se concluye que se necesitan tres categorías principales, las cuales, se dividen a la vez en 11
subcategorías (Sb).

4.2.1. Habilidades Comunicativas (HC)
En términos generales, las habilidades comunicativas son el conjunto de procesos
lingüísticos desarrollados durante la vida para desenvolvernos en la sociedad de una manera
comunicativamente competente (Navarro, 2019). En este caso, la comunicación competente que
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necesitarían los estudiantes para resolver las situaciones que se plantean en los juegos de roles.
Las habilidades de tipo comunicativo que se buscan fortalecer con este proyecto permiten
interactuar, expresar pensamientos, sentimientos hacía los demás, involucrando también, ese
lenguaje no verbal del proceso de la comunicación como los gestos, la postura y lenguaje
corporal, la expresión facial, el contacto visual, entre otros. (Navarro, 2019 pp. 30 - 31).
Específicamente para la resolución de conflictos, las habilidades comunicativas también
son conocidas como competencias ciudadanas y pueden variar de un autor a otro, tanto en el
concepto como en la definición. Para el presente estudio se escogieron sólo 5 de ellas como
subcategorías: la escucha activa, la argumentación, el asertividad, la empatía y la negociación.
-

Escucha activa (Sb1): estar atento y demostrarlo con gestos, parafraseo, aclarar significado.
Escuchar y dar consejo.

-

Argumentación (Sb2): capacidad de sustentar una posición de manera clara y convincente.
Justificar opiniones.

-

Asertividad (Sb3): expresar las ideas o sentimientos propios sin hacer daño a los demás,
autocontrol. Disculparse y admitir los errores.

-

Empatía (Sb4): identificar y responder constructivamente ante las emociones propias y las de los
demás, ser capaz de sentir lo que otros sienten, hablar de derechos y deberes.

-

Negociación (Sb5): Sugiere que las ventajas sean mutuas siempre que sea posible y que, en los
conflictos de intereses el resultado se base en un criterio justo sin influir la voluntad de las partes.
(Guerrero, 2015).
4.2.2. Situaciones de Conflicto (SC)
Dadas las características de los entornos escolares de ambos colegios, este proyecto buscaba
unirse a la iniciativa del MEN de fomentar espacios de creación de paz, desde las clases de
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inglés. Por esta razón, hay que apuntar a los conflictos que se producen cuando hay una
diferencia de intereses frente a una situación por la diferencia en las maneras de pensar de las
personas (Ricardo, 2019), que es muy común en la edad que se encuentran los estudiantes. Así
mismo, el Manual de Convivencia de I.E.P.L.E.P.M (2018)), define un conflicto como las
“situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real o percibida entre una o
varias personas frente a sus intereses” y lo divide en 12 tipos de conflictos diferentes. Sin
embargo, para la utilidad de este estudio y facilitar la tabulación de la información se escoge
trabajar las subcategorías de maltrato físico (Sb6), maltrato verbal (Sb7) y exclusión social (Sb8).
-

Maltrato físico (Sb6): Es toda acción que tenga como finalidad causar daño al cuerpo o a la salud
de otra persona. Incluye puñetazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasguños,
pellizcos, jalón de pelo, entre otras (utilización de objetos para hacer daño físico).

-

Maltrato verbal (Sb7): Es toda acción que busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar,
descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas.

-

Exclusión social (Sb8): Es toda acción que busque afectar negativamente las relaciones que otros
tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o secretos buscando
afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otros.

4.2.3. Juego de Roles (JR)
El juego de roles es una técnica didáctica, que requiere de la interacción entre dos o más
personas en la recreación de una situación planteada de la cotidianidad, con la asignación de
papeles y funciones específicos. Esta técnica hace posible la participación tanto de actores y
espectadores, contribuyendo a una solución colaborativa del problema planteado en la situación
recreada (Instituto Profesional Virginio Gómez, 2015, p. 57). En el mismo sentido, y de acuerdo
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con lo que se desea trabajar en las clases de inglés, esta actividad lúdica abarca situaciones
cotidianas que ayudarán al niño, a desarrollar capacidades para la vida adulta, como asertividad,
toma de decisiones, empatía, etc. (Groos, 1898).
Con respecto a los aspectos a valorar dentro de la presentación de los juegos de roles,
pueden variar según el ángulo o las intenciones que tenga su aplicación. Para este estudio se optó
por tomar condiciones que contribuyan a la solución de conflictos, el desempeño en la
“actuación” y la utilización del inglés, lo que lleva a las siguientes subcategorías: participación
individual (Sb), solución colaborativa (Sb10), personificación (Sb11) y discursiva comunicativa
(Sb12).
Luego para las subcategorías del Juego de Roles, se tomó en cuenta la manera como los
manuales de técnicas didácticas del Instituto Profesional Virginio Gómez (2015) y la Universidad
Tecnológica de Chile INACAP (2018), definen los ítems para evaluarlos:
-Participación individual (Sb9): la actuación promueve la participación de cada uno de los
actores, cada uno evidencia creatividad sumando a la diversidad.
-Solución colaborativa (Sb10): resolver problemas desde diferentes puntos de vista, hay
una vivencia común que da pie a la discusión.
-Personificación (Sb11): el estudiante asume una identidad o rol para enfrentar la
situación problemática, interpretación de modelos de comportamiento, mostrar voluntad.
-Discursiva comunicativa (Sb12): el estudiante utiliza la lengua extranjera de la manera
correcta para expresarse y hacerse entender en la situación comunicativa propuesta.
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Tabla 4
Codificación de categorías y subcategorías
51

Fuente: Autor.

4.3. TABULACIÓN DE LAS CATEGORÍAS POR INSTRUMENTO
4.3.1. Instrumento I: Fichas de contenido (3 fichas de Cogua y 4 fichas de Barbosa)
Una vez definidas las categorías por codificación abierta, en la lectura inicial de teoría y
antecedentes, se procede a la revisión de Documentos, registros, materiales y artefactos, ya que
son una fuente muy valiosa de información, se dirige la atención a los planes de bilingüismo
locales (Cundinamarca y Barbosa), los manuales de convivencia, los proyectos educativos
institucionales y las planeaciones del área de inglés. La lectura de análisis de estos documentos
brinda una mirada más objetiva acerca del funcionamiento, los antecedentes y las situaciones que
se producen en el ambiente, así como las vivencias o situaciones que se dan a diario en las
instituciones educativas donde se desarrolla el proyecto.
Conviene subrayar, que el estudio de documentos, registros, materiales y artefactos, sigue los
pasos descritos por Norton (2009) en el análisis temático para la investigación cualitativa: lectura,
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selección y organización relevante de la información (categorización), búsqueda de relaciones
entre los conceptos (fusión de categorías), para finalmente interpretar y analizar la información
recogida apoyada también en las percepciones propias de las investigadoras (comprobación y
vinculación de temas).
Con la implementación de este primer instrumento, se pudo inferir los resultados que se
exponen en la tabla 5, con respecto a las categorías y subcategorías.
Tabla 5
Resultados aplicación instrumento 1

Fuente: Autor.

Aunque en los documentos institucionales no se habla específicamente de Habilidades
Comunicativas, sino de habilidades para mantener la sana convivencia, es la categoría con el
conteo de frecuencia más alto. Estas habilidades para la convivencia junto con conceptos como
respeto, soluciones equitativas, discusión permanente, interacción armónica, comunicación,
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ayudarse en equipo, tolerancia y respeto a las diferencias, aceptación de valores, competencia
argumentativa, pensamiento crítico, puntos de vista y sensibilidad, permitieron rastrear las
categorías y subcategorías en los documentos institucionales. Así mismo, se pudo encontrar que
ambos colegios trabajan en el estudiante “la capacidad que como ser humano tiene para
relacionarse, actuar, analizar, crear y transformar la realidad en pro de la convivencia social” (PEI
IEDR El Altico de Cogua, 2018).
Un patrón que se puede observar es que la convivencia se trabaja y se plantea mucho más
desde los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de ambas instituciones, desde varias
dimensiones: la institucional, directivos, el perfil de profesores y estudiantes, también desde las
propuestas metodológicas de varias áreas; no aparece mucho en los Manuales de Convivencia.
Se trata de darle un enfoque más funcional a las actividades de comunicación, al hablar sobre
temas conocidos, opinar, sugerir, expresar emociones y sentimientos. Hablando desde la
planeación y las mallas curriculares, se plantean diferentes actividades y ejercicios para promover
las habilidades comunicativas, pero más enfocado a la parte sistémica (escribir, leer, escuchar y
hablar). Adicionalmente, se asignan trabajos de argumentación, pero en su mayoría escritos y
comprensión de lectura, más que de tipo conversacional, lo cual va en dirección contraria a las
orientaciones nacionales, de preparar ciudadanos capaces de comunicarse en inglés con
estándares internacionales (MEN, 2004).
En cuanto a las Situaciones de Conflicto, de nuevo se hace necesario incluir otras
unidades de análisis o terminologías similares que hagan referencia a ellas. Por ejemplo, se
encuentra definida la exclusión social como maltrato relacional “La agresión relacional se define
como el hecho de tener acciones o comportamientos que afecten o separen las personas de los
grupos sociales” (Manual de Convivencia IEPLEPM, 20018). Otros criterios que permitieron
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reconocer el concepto de situaciones de conflicto se dividen entre positivos (manejo del conflicto,
justicia, solidaridad, tolerancia, confrontar problemas, formulación de problema, y situaciones
cotidianas) y negativos (riesgos psicosociales, violencia, incompatibilidad, agresión física,
agresión verbal, agresión electrónica, vulneración de los derechos, conflictos escolares, casos de
violencia escolar, situaciones tipo 1, tipo 2, tipo 3 e infracciones de ley).
En ambas instituciones se define los conflictos como situaciones problema donde se
atenta contra la otra persona, sea de manera verbal o física, o dónde se le vulneran los derechos.
Generalmente se refieren a situaciones que no han sido bien manejadas, o que se repiten, pero es
algo que se trata de evitar por medio de los debidos procesos. Asimismo, en los documentos que
se aplican directamente en las clases como la malla y la planeación, se habla más de sugerir a la
comunidad como solucionar y posibles formas en las que el estudiante puede aportar a la sana
convivencia en su entorno. Posiblemente, se busca un desarrollo de habilidades de tipo
comunicativo como lo es la comprensión a través de la escucha activa, la negociación frente a la
diversidad de opinión, la promoción de la tolerancia y la disminución de la tensión del problema
para el logro de acuerdos entre los involucrados (Álvarez, 2017, pp. 15-16).
Ahora, para Juego de Roles tampoco se encuentra el término de manera explícita en los
documentos, pero aparecen otros con los que se logra establecer relación, que son divididos entre
colectivos (trabajo colaborativo, expresión, cooperación, conversaciones, conciencia colectiva,
presentación de situaciones, contexto como referente, representar diálogos y construcción
colectiva) e individuales (aprender haciendo, reflexión a las reacciones propias, comparación y
análisis de circunstancias, demostrar desempeño y aportar, discurso apropiado, confianza para
expresarse,

reconocimiento

de

capacidades

individuales,

desempeñar

un

presentaciones, intervención con coherencia y competencia discursiva entre otras).

rol,

hacer
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En los documentos como los manuales de convivencia y PEIs poco se aborda como tal el
concepto de Juegos de roles. Sin embargo, muchas de sus características si pueden ser apreciadas
en la información plasmada en la malla curricular y la planeación. Es posible evidenciar su uso en
las actividades planteadas para el grado objeto de estudio, así como también de algunas de sus
subcategorías. “De acuerdo con la situación y el rol que le toque desempeñar en la actividad debe
encontrar sus capacidades individuales para cumplir la tarea con éxito” (Plan de estudios
IEPLEPM, 2010).
El Juego de Roles se incluye en metodologías sugeridas de simulación de situaciones
reales, trabajo en equipo y resolución de problemas de manera colaborativa donde los estudiantes
asumen un rol y sobre todo en la intencionalidad de formar sujetos que puedan aportar
socialmente. De esta manera durante la representación dónde deben mostrar una persona
diferente a lo que ellos son, se favorece la empatía y la resolución de conflictos de una manera
adecuada, y con ello el asertividad en la toma de decisiones, la cual es una forma de preparación,
de desarrollo de capacidades en el niño y adolescente para la vida adulta (Groos, 1898).

4.3.2. Instrumento II: Cuestionario (formulario de Google en línea resuelto por 18
estudiantes de Cogua y 22 estudiantes de Barbosa)
Girard y Kock (1996) afirman que la capacidad de analizar conflictos cumple un papel en
el avance hacia experiencias más productivas con el conflicto. Comprender el papel y la
naturaleza de las necesidades, los intereses y las posiciones es un componente importante del
análisis. En este estudio y en relación con el segundo instrumento, se da especial importancia a la
información que suministren los individuos de la población objeto de estudio, para dar cuenta de
opiniones, puntos de vista, intereses o experiencias sobre el tema a estudiar. Cuando la técnica de
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recolección requiere los datos de una población específica completa se le denomina censo, pero si
por el contrario es dirigida a una muestra de dicha población se le denomina sondeo. Esta técnica
puede ser de dos tipos, de preguntas abiertas o cerradas, donde la primera da la libertad al
encuestado de responder y se puede obtener información más rica y variada sobre el tema,
mientras que en la de preguntas cerradas, se limita la respuesta del encuestado a variables
preestablecidas, lo que hace más fácil su tabulación (Niño, 2011). Con la aplicación del sondeo,
se encontraron los hallazgos representados en la tabla 6:
Tabla 6
Resultados aplicación del instrumento 2.

Fuente: Autor.
Específicamente para la categoría de situaciones de conflicto, se observa que los niños
experimentan más la agresión verbal, la cual es el mecanismo de ofensa más notorio y de causa
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de irritación en el otro frente a los demás, donde se manifiesta así la influencia sobre el agraviado
por parte de quien utiliza este tipo de agresión, tal como lo define Castillo (2016):
La violencia verbal como todo acto comunicativo cuya intención es hacer daño al otro en
su imagen social, y en el cual se invade el territorio personal, cuyo efecto se intensifica
cuando quien ejerce el acto verbal mantiene o cree tener poder o capacidad de
subordinación sobre el receptor (p. 26).
Lo que más se observa en las agresiones verbales vivenciadas por los estudiantes son las
palabras vulgares, la ofensa hacia algún miembro de su familia, o hacia la persona que está
siendo agredida, énfasis en alguna parte de su cuerpo, en su condición económica, en alguna
dificultad de aprendizaje, y describen que viene acompañado de gestos agresivos, manoteo,
elevación de la voz, respaldo de un grupo al agresor, etc.
Las Peleas verbales me han hecho distanciarme de algunos de mis compañeros que participaron
en el conflicto (Estudiante 1, Grado 801, Colegio El Altico – Cogua).
Insultos, bromas pesadas y maltrato verbal. Me han suscitado tristeza y rencor…
(Estudiante 2, Grado 8A, Colegio Presbítero – Barbosa).
En relación con los demás tipos de conflictos, la agresión física es otra de las situaciones
que sucede con regularidad en el aula y generalmente entre pares: puños, manotazos, calvazos,
empujones, patadas, jalones de cabello, arañazos, etc… muchas veces cuando se presenta este
tipo de agresión, ocurre que el agredido responde inmediatamente la mayoría de las veces, para
devolver la agresión.
Si un día estábamos en el colegio y mis compañeros y yo no teníamos balón para jugar. Nuestros
compañeros del otro curso si tenían los de mi curso les quitamos el balón y ellos se pusieron
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bravos y empezamos a pelear entre nosotros, esto generó un gran problema y nos llevaron a
rectoría. (Estudiante 3, Grado 801, Colegio El Altico-Cogua).
Un compañero le pega al otro compañero sin razón alguna y se genera un conflicto entre ellos y
a mí me da rabia porque no me gusta que mis compañeros se golpeen. (Estudiante 4, Grado 801,
Colegio El Altico-Cogua).
El bullying o matoneo, también tiene un porcentaje muy relevante en las situaciones de
conflicto entre los estudiantes que realizaron este sondeo, aquí aparece la burla ante una
condición económica, física, social, educativa desfavorable o inusual, el agredido se siente
vulnerado en su dignidad e intimidad.
El Bullying me a echo sentir Inferior y Carteliada, me llevo a una gran tristeza hasta el momento
de intentar suicidarme y tenerme en terapias. (Estudiante 5, Grado 8A, Colegio Presbítero –
Barbosa).
Acerca de la inconformidad estudiante-docente, la cual podría haber sido considerada
como una categoría emergente por mostrar otra opción de conflicto que no necesariamente tiene
que darse entre pares, sino frente al sentimiento de autoridad que impone el docente, tal como lo
expresa Beltrán, Caro y Vargas (2015) “...el sentir de los estudiantes, quienes se manifiestan en
total desacuerdo frente al disciplinamiento y sometimiento que perciben en las actitudes
autoritarias de los docentes, argumentando que nadie los puede tratar de mala forma”. Esto
demuestra que según la posición que adopta el docente frente a una situación determinada, puede
ser tomado positiva o negativamente por parte del estudiante y este a su vez, apoyar u oponerse
frente a esa figura de autoridad.
Conflictos con un profesor, que me cogió entre ojos por hablarle algo al coordinador
(Estudiante 6, Grado 801, Colegio el Altico-Cogua).
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Me culparon de robar una plata, y me generó molestia, porque era un niño de otro grado y la
profesora que lo defendía también me culpó. (Estudiante 7, Grado 801, Colegio El Altico –
Cogua).
La agresión electrónica, que se puede realizar a través de las diferentes plataformas
sociales, no arroja un valor representativo, debido a que los estudiantes y sus familias pertenecen
a comunidades rurales, con recursos en su mayoría limitados, dificultando el acceso de cierta
manera a la conexión a internet y al uso de aparatos electrónicos; al igual que otro tipo de
conflictos que están relacionados a robos, falta de comunicación, agresión relacional, no son tan
recurrentes, o no son considerados como conflictos relevantes por los estudiantes, por lo que se
presentan en menor medida.
En cuanto a los tipos de situaciones señalados por los estudiantes, estos se solucionan de
una forma pacífica en la mayoría de los casos, refiriéndose a la búsqueda del diálogo por parte de
los implicados para contribuir a resolver la situación; así mismo, los estudiantes recurren a la
intervención del docente para su resolución, dato que interesa a las docentes investigadoras,
porque podría ser una muestra de sentirse incapaces de resolver la situación ellos mismos. En
algunos casos, los estudiantes prefieren alejarse de su par con el que tuvieron el conflicto, ya no
compartiendo espacios que eran habituales entre ellos o dejando de hablarse.
Para las Habilidades comunicativas, casi la mitad de los estudiantes que realizaron los
cuestionarios, las conceptúan como las habilidades lingüísticas (habla, escucha, escritura,
lectura), que se desarrollan a lo largo de la vida para una adecuada interacción con el otro; en
menor medida, las definen como todas aquellas actitudes en favor de evitar o resolver las
situaciones de conflicto que se puedan presentar; y unos pocos estudiantes las vinculan con las
habilidades sociales en procura de un bienestar con el otro.
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La argumentación es la habilidad más reiterada, seguido de la escucha activa,
negociación, asertividad y empatía. Al indagar por alguna otra habilidad que los estudiantes
referenciaran, además de las expuestas, en su mayoría, manifiestan no conocer otra habilidad
diferente. Por lo anterior, se demuestra que las habilidades para la resolución de las situaciones de
conflicto no son ajenas a los estudiantes, pero que es necesaria la orientación del manejo de
problemas con el uso de tales habilidades de la forma más adecuada, ya que exponen los
estudiantes que es muy importante implementar en las clases, actividades que promuevan la
buena comunicación e interacción con el otro.
Acerca de la categoría de Juego de roles, se buscaba conocer las experiencias vividas
por los estudiantes, con el uso de esta técnica en algún momento de su vida escolar. Por un lado,
el cuestionario demostró que el 30% de los encuestados, no la conocían ni la habían
experimentado; Por otro lado, un mismo porcentaje de los estudiantes consideraron que, el juego
de roles es entretenido y un buen ejercicio dentro de la clase. El 12% la percibió como la
interpretación de un personaje con características propias y un porcentaje menor 5% lo designó
como un ejercicio beneficioso para obtener enseñanzas, mediante el empleo de la técnica en
clase.

4.3.3. Instrumento III: Bitácoras (De Cogua 5 observaciones escritas, 8 archivos de audio y
4 archivos de video y de Barbosa 4 observaciones escritas, 10 archivos de audio y 3 archivos
de video)
Es momento de ponerse en los zapatos del otro, con aquel que cotidianamente se
interactúa pero que es diferente, es pertinente enseñar que todo sujeto tiene una dignidad y que el
aula es un escenario para vivenciar la tolerancia, la solidaridad, el respeto por la diferencia, el
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posibilitar el disenso racional pero también para converger en el afecto, la ternura y el amor
(Granados & Jiménez, 2019, p. 25).
Para llevar a cabo el tercer instrumento del proyecto de investigación, que corresponde al
diligenciamiento de bitácoras de clase, las cuales permiten realizar un registro detallado de todo
cuanto sucede durante una lección, a través de la interacción con la población de estudio (Ñaupas,
2014), se realizaron observaciones solo durante algunas clases de acuerdo con las temáticas
sugeridas por los estudiantes, que sirvieron de base para el desarrollo de los juegos de roles (esto
debido a la situación de pandemia que restringió el tiempo destinado para los encuentros
presenciales). Tales temáticas que involucran además las categorías dispuestas en este trabajo,
arrojaron información relevante para dar cuenta del alcance de los objetivos propuestos.
Tabla 7
Resultados aplicación del instrumento 3

Fuente: Autor.
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Estas bitácoras se diligenciaron durante varias clases: se hizo la introducción a las
habilidades comunicativas y las definiciones de las situaciones de conflicto; se explicó como
debían ser los juegos de rol con sus requisitos; mientras se calificaban los juegos de rol tanto en
audio como en video; y en el conversatorio final para evaluar la experiencia con los niños.
A partir de estas, logró observarse, que las habilidades comunicativas para la resolución
de situaciones de conflicto con que los niños estaban más familiarizados son la asertividad, la
empatía y la escucha activa; tienen en cuenta la negociación, pero no son muy fuertes
argumentando.
En estos juegos de roles en donde se plantea la representación de una situación
problema, se evidencia que el tipo de agresión verbal fue el más sugerido por los estudiantes con
respecto a las demás situaciones de conflicto (agresión física y exclusión social).
Adicionalmente, como fue mencionado en la aplicación del instrumento número 2, surge la
situación de inconformidad con la autoridad docente, donde se propone al igual que en las otras
situaciones de conflicto que sea representado y resuelto de una manera adecuada.
Al mirar la categoría de juego de roles, es la personificación la característica
sobresaliente, seguido de la comunicativa discursiva, la solución colaborativa y por último la
participación individual.

Esta actividad didáctica (juegos de roles), es muy cercana a los

estudiantes, con la muestra de comprensión de sus reglas, con un fácil desarrollo del mismo y con
un alto grado de satisfacción en el uso de esta didáctica; sin embargo, como se aplica en el idioma
inglés y este requerimiento incrementa el grado de complejidad del ejercicio, se designa más
tiempo para la práctica de la creación escrita de las situaciones a representar y la preparación de
la pronunciación.
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En particular, cuando se observó la representación de las situaciones de conflicto (los
videos del último juego de roles), se obtuvieron datos interesantes. La asertividad recobra un
valor considerable como forma de arreglar los conflictos, seguido de la empatía (los chicos son
conscientes que hay que ponerse en el lugar del otro), la escucha activa a lo que el otro tiene para
decir y la negociación para llegar a acuerdos. Esto demuestra que a los estudiantes les interesa
escuchar y quizás aceptar la argumentación del otro, pero no tienden a justificar o exponer su
punto de vista para defender sus intereses o sentimientos.
Finalmente, se lleva a cabo un espacio de reflexión de las representaciones hechas por los
estudiantes, en un debate en dónde el grupo completo, después de haber observado las
actuaciones de sus compañeros en internet, con las situaciones de conflicto y su resolución, se
provee el espacio al diálogo frente a la actividad; este ejercicio no logra un gran aporte por parte
de los estudiantes, puesto que solamente asentían a la mayoría de las observaciones de las
docentes, y al argumentar las respuestas de la coevaluación, sólo eran acertados unos pocos en
los conceptos. Las investigadoras consideran que no se logró a cabalidad el objetivo de este
momento final, pues correspondiendo a un ejercicio de coevaluación, los estudiantes no
mostraron gran actitud reflexiva, ni valoración de este.
Después de tabular y analizar toda la información recolectada durante la implementación de este
proyecto, se podrían concluir varios aspectos y también podrían surgir múltiples maneras de
variar la metodología de la propuesta para lograr resultados más significativos
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
Esta investigación fue desarrollada en distintos momentos: documentación teórica para las bases
conceptuales; lectura de escritos oficiales con alguna incidencia contextual relacionada a los
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conceptos; un sondeo abierto, en donde se llevó a cabo un cuestionario a los estudiantes,
involucrándolos al mismo tiempo con las temáticas; la aplicación de la metodología de juegos de
roles, diseñados con los aportes de los estudiantes; y finalizando con un espacio de coevaluación
y reflexión sobre toda la experiencia en general.
De este proceso en donde el objetivo principal es describir el impacto del juego de roles,
en las habilidades comunicativas para la resolución de conflictos, en las clases de inglés en dos
grupos de grado octavo de instituciones educativas públicas, se realiza el análisis de los hallazgos
con los instrumentos aplicados frente a cada uno de los objetivos específicos, que puede
observarse en la tabla 8.
Tabla 8
Triangulación de objetivos específicos e instrumentos.

Técnicas e instrumentos
Objetivos
Específicos

Identificar los
elementos que
componen las
habilidades
comunicativas
para la resolución
de conflictos en
clases de inglés
del octavo grado.

Documentos, Registros,
materiales y artefactos
(Fichas de contenido)

Sondeo Abierto
(cuestionario)

Observación
participante
(Bitácoras de clase)

En la lectura de
documentos
institucionales se reflejan
las habilidades
comunicativas desde su
aspecto lingüístico
(hablar, leer, escuchar,
escribir), más que dirigido
a las competencias que
promueven la interacción
social y por ende no se
relaciona con la

Los estudiantes
reconocen las
habilidades
comunicativas escucha
activa, argumentación,
asertividad, empatía y
negociación, no tanto
desde el concepto, pero
si desde la función que
realizan al momento de
aplicarse en la
resolución de

Para la resolución de
las situaciones de
conflicto propuestas,
se evidencia la
implementación de las
habilidades
comunicativas
sugeridas, lo cual
manifiesta la
comprensión de sus
funciones, además de
la importancia del rol
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resolución de situaciones
de conflicto.

Caracterizar el
uso del juego de
roles en
situaciones de
resolución de
conflictos en clase
de inglés con
estudiantes de
grado octavo.

Definir el aporte
formativo de los
juegos de roles a
las habilidades
comunicativas
para la resolución
de conflictos en
las clases de inglés
de los estudiantes
de octavo grado.

El término de juego de
roles no está explícito
dentro de los documentos
institucionales como tal,
sin embargo, dentro de las
mallas curriculares de
inglés y de otras áreas
disciplinares, se
encuentran varias de sus
características como parte
de las actividades
propuestas en las clases.

situaciones de
conflicto.

En la implementación
del cuestionario, los
estudiantes manifiestan
la poca interacción con
este recurso, mostrando
así su curiosidad por
conocerlo. De igual
manera los datos
obtenidos acerca de los
intereses en las
temáticas a representar
en los juegos de roles
aportan datos claves
para su caracterización.
De acuerdo con los
De acuerdo con la
documentos
respuesta dadas por los
institucionales, se hace
estudiantes existe cierto
necesario un refuerzo de la desconocimiento de las
parte formativa que
virtudes que el juego de
conllevan las situaciones
roles puede aportar para
de conflicto, como un
la resolución de
espacio para la reflexión en situaciones de conflicto
pro de un buen ambiente
y la formación
de convivencia en el aula,
académica en general,
además de los procesos
por parte de los centros
utilizados para tal fin.
educativos.

que juegan en pro de
la buena convivencia.
Los estudiantes recrean
en la puesta en escena
de los conflictos
planteados, las
habilidades
comunicativas
sugeridas y los
aspectos requeridos de
los juegos de roles
como parte de su
construcción colectiva.

Con la planeación y
preparación de las
situaciones de
conflicto a
representarse, se
aprecia la búsqueda del
manejo adecuado de la
situación según sus
características,
permitiendo a los
implicados dialogar,
llegar a acuerdos y
resolver las
situaciones,
favoreciendo así
procesos formativos en
cada individuo.

Autoría propia
Nota: Aquí se muestra la relación y aporte de los instrumentos aplicados a cada uno de los objetivos

En el primer instrumento, donde se recurrió a la lectura de los documentos institucionales, se
encontraron algunas bases que fueron puntos de partida en la definición de las habilidades
comunicativas para la resolución de conflictos, las situaciones de conflicto y los juegos de roles.
No obstante, también se observó que hay vacíos y falencias en la formación pedagógica referente
al manejo de situaciones de conflicto; y que las habilidades comunicativas son percibidas de
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manera disciplinar, en las distintas áreas como actividades lingüísticas y no para una formación
integral del ser.
Sobre el juego de roles, que no es una herramienta bien definida desde la propuesta
pedagógica ni está estipulada dentro de actividades académicas. Aunque si aparecen, ciertas
características de esta estrategia en los documentos de las mallas curriculares de las diferentes
asignaturas que se enseñan en las instituciones. Por ejemplo, desde el área de matemáticas se
pretende en el estudiante, la “…formación de su personalidad en ser una persona respetuosa,
autónoma, responsable, analítica, crítica y de espíritu colaborativo…” (PEI, IEPLEPM, 2018, p.
48), que aporta a los problemas planteados dentro de la clase.
En la implementación del segundo y del tercer instrumento, se evidenció que la agresión
verbal es la situación de conflicto predominante en el aula de clase, debido a que es la respuesta
inmediata que los estudiantes emplean para defenderse, buscando ofender la persona que los
agrede. Adicionalmente que, aunque los conflictos estén muy presentes en el cotidiano de los
estudiantes que hicieron parte de este estudio, también son conscientes de su papel como posibles
mediadores en los mismos, para “mejorar la información y la comunicación entre las partes para
producir procesos de reflexión que modifiquen la percepción de la realidad y del propio conflicto,
reparando las relaciones” (De Prada & López, 2008, p.102).
Los estudiantes manifestaron que es a partir del diálogo y de la escucha como pueden
superarse estas situaciones problema, por ello deben brindarse más espacios de encuentro y de
reconciliación, donde las prácticas de resolución de conflictos puedan habitar los espacios
cotidianos y ser base de construcción de un mejor vivir convivencial en las aulas. Este aporte
posibilita en cierta medida, definir el aporte formativo de los juegos de roles a las habilidades
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comunicativas para la resolución de conflictos en las clases de inglés de los estudiantes de octavo
grado, que es el tercer objetivo específico de esta investigación.
También puede inferirse que, aunque la agresión verbal sea la situación de conflicto más
recurrente, aparecen también otros tipos de agresión como la física, el bullying, la agresión
relacional y la de incompatibilidad con la autoridad docente, entre otras, en menor medida.
Además, que todas estas subcategorías del concepto de conflicto (verbal, física, relacional), están
muy ligadas entre ellas y en un problema podrían estar presentes varias de ellas.
Para resaltar, la aparición del conflicto que surge con la inconformidad estudiante-docente
(pudo ser tomada como subcategoría emergente, pero se decidió no hacerlo), por la figura de
autoridad que éste representa y con la que no están de acuerdo. Esta apareció como desacuerdo de
los estudiantes ante la figura de autoridad que representa el docente, en el espacio educativo, es
un tipo de conflicto que cada vez se presenta más a menudo. Con respecto a la agresión
electrónica, que en otros espacios educativos se presenta con un mayor porcentaje debido a una
mejor calidad en la conectividad, por el contrario, en estas instituciones dónde se realiza el
proyecto investigativo, no tiene mayor representación, puesto que en estos espacios rurales el
tema de conectividad y de herramientas electrónicas es un tema caótico.
Para los estudiantes, los juegos de roles son una herramienta llamativa, que podría
emplearse con más frecuencia durante las clases, puesto que estos vinculan el saber disciplinar
con la interacción social y la variabilidad en la dinámica escolar; que durante los mismos
utilizados con el idioma inglés, se podrían desarrollan procesos de reflexión interesantes acerca
de las habilidades comunicativas y las situaciones de conflicto. Asimismo, que este tipo de
ejercicios, permiten a los estudiantes discernir, dialogar, exponer creencias, sentires, etc.; a la par
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que incrementar el vocabulario de palabras en inglés, enfocado a estos mismos conceptos y
mejorar su habilidad para utilizar el idioma extranjero en un contexto más real.
Por lo que se refiere a posibles maneras de mejorar la implementación de una
metodología similar, se sugiere que, es importante seguir abriendo espacios en las aulas para
trabajar la resolución de conflictos pues con más armonía, se logra que existan mejores
desempeños educativos, sociales y personales.
La prospectiva de este trabajo es que se puedan trabajar estas situaciones de conflicto y
su resolución, más allá del contexto educativo, trascender el espacio académico y llegar a
conflictos de carácter familiar, comunitario, laboral, etc. También, desde la importancia de
construir una sociedad más tolerante, empática, con mejores formas de gestionar sus desacuerdos
y que no sólo en los niños y adolescentes deben tratarse, sino en la sociedad adulta, que ha
crecido en una cultura de violencia y de poco manejo de la inteligencia emocional. Sin olvidar,
que, como educadoras, investigadoras, mujeres, colombianas, debemos ser puente para el
desarrollo de espacios más amorosos y que generen calidad de vida a quienes los habitan.
Para finalizar, se espera que las evidencias de los diferentes instrumentos y sus resultados,
en donde para los participantes del proyecto (investigadoras y estudiantes colaboradores), queda
la satisfacción de un buen proceso además de reflexiones, cómo que es posible plantar semillas
de cambio hacia la cultura de la armonía y la paz, que serían aún más significativas con la
oportunidad de usarlas en periodos de tiempo más extensos. Esperamos que, para los lectores
curiosos, o agentes educativos que estén en la construcción de procesos similares, encuentren esta
investigación como un aporte valioso a su proyecto pedagógico, social y personal.
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ANEXO 1. Ficha de Contenido PEI Presbítero

TÍTULO DE LA FUENTE

Proyecto Educativo Institucional

Autor(es)
año
de
edición/ciudad/editorial
o
revista
/volumen/número/páginas

I.E. Presbítero Luis Eduardo Pérez Molina
2018

Categorías

Habilidades comunicativas

Situaciones de conflicto

Juego de roles

Resumen analítico

1. Dentro de la visión se plantea mejorar los
factores que afecten la convivencia tanto
dentro como fuera de la institución.
2. En la filosofía institucional se indica que
para la sana convivencia es necesaria la
comunicación afectiva y efectiva.
3. Algunos de los valores institucionales
son la convivencia, el respeto y la
autonomía. Las habilidades comunicativas
son necesarias para tener una buena
convivencia.
4. El modelo pedagógico habla de la
interacción armónica dentro de los valores
necesarios para lograr estudiantes integrales
(competentes en lo académico y técnico).
5. Pedagógicamente, refiriéndose al modelo
social resalta la necesidad del pensamiento
crítico como una herramienta clave para
aportar socialmente.
6. Para el modelo desarrollista se deben
reconocer y valorar las diferencias de los
demás para aprovecharlas al máximo en el
desarrollo de las actividades.

1. En la filosofía institucional se indica
que para la sana convivencia es necesario
el manejo adecuado en situaciones de
conflicto.
2. Uno de los objetivos institucionales
resalta el acompañamiento para la
prevención de situaciones.
3. Debido a diversos factores, hay una
notable ausencia de los padres de los
niños, lo que se convierte en respuestas
confusas en situaciones complejas o
exigentes, los niños no diferencian si algo
está bien o mal, no dimensionan la
gravedad de ciertos comportamientos.
4. Desde el área de ética y valores se
quiere reforzar la vivencia de valores
como la justicia, la solidaridad y la
tolerancia, los cuales son fundamentales
para las situaciones de conflicto.
5. También trabajan en filosofía sujetos
capaces de tener actitudes de respeto,
solidaridad y conciliación para aportar
socialmente a su entorno

1. Aunque no se habla
directamente de los juegos de
rol, si se indica que el maestro
debe proponer actividades que
hagan pensar de manera
individual y colectiva.
2. También desde el modelo
desarrollista
se
propone
aprender haciendo, y desde el
objetivo de aprender a enfrentar
situaciones de conflicto, que
mejor
manera,
que
personificando el conflicto.
3. Se busca el desarrollo de las
competencias para la vida de
manera integral, incluyendo la
competencia para expresarse y
comunicarse.
4. Desde el área de matemáticas
en le perfil del estudiante hablan
de una persona que resuelve
situaciones problema de manera
creativa
y
con
espíritu
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7. Desde el área de humanidades se quiere
mejorar las habilidades comunicativas
escucha, habla, lectura y escritura para
posibilitar la apropiación de contenidos. 8.
El perfil del estudiante de lengua extranjera
es alguien motivado y curioso por recibir y
transmitir información en la segunda
lengua.
9. En el área de filosofía se trabaja para
fortalecer la competencia argumentativa
desde problemas filosóficos.

Conceptos
definiciones claves

Citas
(categorías)

o 1. Sana convivencia.
2. Comunicación afectiva y efectiva
3. Convivencia, respeto, autonomía
4. Interacción armónica
5. Pensamiento crítico
6. Tolerancia de las diferencias
7. Habilidades comunicativas
8. Recibir y transmitir información
9. Competencia argumentativa

directas 1. “Para el año 2022 la Institución … será
dentro
del
contexto municipal
y
departamental: un referente de sana
convivencia” (p.6)
3. “La Convivencia: Interactuar con el otro
y el entorno de una manera armónica y

colaborativo.
5. En el programa de
aceleración dónde se trabajo por
proyectos, se refuerza el papel o
participación individual de los
niños, haciéndolos pensar en sus
reacciones y emociones en
situaciones determinadas.
6. En otro de los proyectos del
programa de aceleración, se
simulan actividades donde los
estudiantes deben solucionar
problemas de la vida.
7. En aceleración también
plantean situaciones donde se
genere cooperación para que
todos puedan llegar a una
solución.
1. Manejo del conflicto
2. Riesgos psicosociales, violencia
3. Manifestaciones violentas
4. Justicia, solidaridad y tolerancia
5. Respeto, solidaridad, conciliación

1. Forma de pensar individual y
colectiva.
2. Aprender haciendo
3. Comunicación y expresión
4. Espíritu colaborativo
5. Reflexión a tus reacciones
6. Actividades de solución
7. Cooperación

1. “…priman … los derechos y el
adecuado manejo del conflicto para la
vivencia de la paz.” (p.7)
4. “Impulsar la vivencia de los valores
como el respeto a la vida, la justicia, la
solidaridad y la tolerancia” (p. 47)

1. “El maestro debe orientarlos
hacia
el
desarrollo
de
aprendizajes…
hacia
la
participación en actividades
exploratorias, que puedan ser
empleadas en formas de pensar
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propositiva.” (p. 9)
4. “Educamos en el amor para un mundo
mejor”. (p. 33)
7. “Esta asignatura pretende incrementar
estas
habilidades
comunicativas,
valiéndose… la Lingüística y sus ramas
tales como la Fonética, la Fonología, la
Semántica, la Semiótica y la Sintaxis.” (p.
44)
8. “El estudiante debe ser motivado e
inquieto por el desarrollo de la habilidad
comunicativa y el conocimiento de una
segunda lengua.” (p. 45)

5. “…garantizan a la sociedad, la tenencia
de un ciudadano respetuoso, solidario y
conciliador, que aportará bienestar a su
comunidad y será protagonista y
constructor de progreso y de su propia
realidad.” (p. 52)

orientadas de forma individual y
colectiva.” (p. 38)
6. Elaboración de un plan de
trabajo para realizar actividades
y solucionar problemas de la
vida. (p. 82)

Citas
indirectas 2. “…priman los principios democráticos, la
participación, la comunicación afectiva y
(subcategorías)
efectiva.” (Sc3 p.7)
3. “El Respeto: Reciprocidad con dignidad
en el trato con la comunidad educativa.
(Sc1)… Autonomía: Es el uso consciente y
responsable de la Libertad que permite
tomar decisiones teniendo en cuenta los
derechos propios y los de los demás. (Sc4
p.9)
5. “En segundo lugar, se interesa por el
desarrollo de habilidades de pensamiento
crítico-reflexivo con el fin de transformar la
sociedad.” (Sc2 p.36)
6. Hay un reconocimiento y tolerancia
de las diferencias (Sc4 p.38)
9. “Con la elaboración de disertaciones y
escritos argumentados sobre problemas
filosóficos
se
fundamentarán
las
competencias interpretativa, argumentativa
y propositiva de los razonamientos.” (Sc2

2. “Fortalecer el clima institucional … en
la prevención y acompañamiento de
riesgos psicosociales de los estudiantes
(Sc8), fortalecimiento de los procesos
relacionales…
desnaturalizando
la
violencia como forma de intercambio
social.” (Sc6 p.8)
3.” En la básica primaria se percibe falta
de acompañamiento parental para el
proceso personal y académico, así como
presencia de manifestaciones violentas
naturalizadas” (Sc6-7 p.28)

2. “El estudiante debe aprender
a pensar y aprender haciendo.
(Sc11 p.39)
3. “…en correspondencia con el
perfil del estudiante… quien
tiene
capacidad
de
comunicación y expresión.”
(Sc12 p.39)
4. “ser una persona… de
espíritu colaborativo…Debe ser
creativo en la solución de
situaciones problema que le
permitan darle aplicabilidad en
el entorno.” (Sc10 p.48)
5. “…realizaras constantes
reflexiones respecto a la manera
como reaccionas ante ciertas
situaciones
que
se
te
presentan… para lograr manejar
adecuadamente tus emociones y
establecer relaciones de sana
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convivencia” (Sc9 p.76)
7. “¿Qué situaciones pueden
generar cooperación entre los
miembros de la comunidad?”
(Sc10 p.85)

p.50)

Responsables

Docente Maryori Bedoya Vargas

Artefacto 1: Proyecto Educativo Institucional
HC
5
Sc 1
1
Sc 4
SC
3
Sc 2
2
Sc 5
JR
2
Sc 3
1
Sc 6

2
0
6

Sc 7
Sc 8
Sc 9

1
1
1

Sc 10
Sc 11
Sc 12

ANEXO 2.

2
1
1

Ficha de
contenido manual de convivencia Cogua

TÍTULO DE LA FUENTE

MANUAL DE CONVIVENCIA IEDR EL ALTICO DE COGUA

Autor(es)
Comunidad Educativa IEDR El Altico Cogua
año de edición/ciudad/editorial o Cogua Cundinamarca
revista /volumen/número/páginas

Tipo de texto

Documento institucional

Categorías

Categoría
comunicativas

1.

Habilidades

Categoría 2. Situación de conflicto

Categoría 3. Juego de roles
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Resumen Analítico

Conceptos o definiciones claves

En el manual de convivencia de la
IEDR El Altico se promueven los
espacios de buen clima escolar,
caracterizados por la tolerancia,
responsabilidad y democracia. Además
de enfatizar en la promoción de las
habilidades que promuevan esa sana
interacción con el otro, suministrado a
partir del desarrollo de programas,
actividades y talleres institucionales
que
fomentan
el
diálogo,
la
conciliación, la concertación, la
democracia
participativa
y
la
promoción de los derechos humanos,
apoyado por las funciones de cada uno
de los miembros de la comunidad
educativa (consejo académico, comité
de convivencia, coordinación de
convivencia, docentes, padres de
familia y estudiantes) en pro de generar
espacios sana convivencia escolar.
Habilidades
Destrezas
Formas de convivencia
Mecanismos
Estrategias e instrumentos
estrategias, programas y actividades de
convivencia
y
construcción
de
ciudadanía
Acciones que fomenten la convivencia,
la construcción de ciudadanía y el
ejercicio de los derechos humanos

De acuerdo con la segunda categoría
situaciones de conflicto, en el manual
de convivencia, se describe el proceso
de seguimiento llevado a cabo para la
resolución de tales situaciones, luego
del manejo del docente y coordinación
de convivencia se procede con las
estancias del programa para la
convivencia
Hermes,
Orientación
escolar y comité de convivencia, las
cuales siguen los pasos de recepción
del problema, diálogo entre las partes y
aplicación de acciones pedagógicas
para lograr un adecuado término de la
situación. De igual forma, en la
descripción de las funciones de cada
uno de los miembros de la comunidad
educativa se mencionan algunas de las
faltas que pueden tener lugar en el aula,
para realizar de igual forma, una buena
gestión en la resolución de los mismos.
Casos de violencia escolar
Vulneración de derechos
Faltas o infracciones de ley

Para la tercera categoría, el jueo de
roles, se destacan en el documento
algunas de las características que hacen
parte de esta representación, donde
podemos mencionar la estimulación de 80
la construcción colectiva como
propósito educativo, donde se valora al
otro en sus talentos y debilidades, como
parte del trabajo colaborativo en aras de
un objetivo en común.

Construcción colectiva
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Citas directas

1.Formación en valores humanos que
promueva la idoneidad ética del
educador, de manera tal que pueda
contribuir efectivamente con los
educandos,
a
la
construcción
permanente de niveles de convivencia,
tolerancia,
responsabilidad
y
democracia.
2. Convivencia y manejo de
conflictos. En la Institución Educativa
Departamental Rural el Altico se han
realizado diálogos entre docentes,
Directivos docentes y administrativos,
cuando se ha requerido para que haya
una
sana
convivencia.
Existen
diferentes estancias para la solución de
conflictos, como lo son: El proyecto
Hermes, Orientación, Comité de
Convivencia, entre otros.
3.
Diversidad
(principio
institucional): valoración de la
dignidad propia sin discriminación por
razones de género, orientación o
identidad sexual, etnia o condición
física, social o cultural. Pág. 15
4. Objetivo institucional: desarrollar
habilidades destrezas y formas de
convivencia que permitan proyectar un
futuro con mejor calidad de vida y
proyectos
empresariales
viables
(objetivo institucional) pág. 15
5.Funciones del consejo directivo:
servir de instancia para resolver
conflictos que se presenten entre
docentes y administrativos con los
alumnos del establecimiento educativo
y
después
de
agotarse
los
procedimientos previstos del manual de
convivencia. Pag 37
6. Proceso de calidad: generar

1. Convivencia y manejo de
conflictos.
En
la
Institución
Educativa
Departamental Rural el Altico se han
realizado diálogos entre docentes,
Directivos docentes y administrativos,
cuando se ha requerido para que haya
una
sana
convivencia.
Existen
diferentes estancias para la solución de
conflictos, como lo son: El proyecto
Hermes, Orientación, Comité de
Convivencia, entre otros.
2. atención desde orientación: en los
casos de violencia intrafamiliar o
escolar, maltrato, intimidación escolar,
ideación suicida, acoso y/o abuso
sexual, embarazo en adolescentes,
consumo de sustancias psicoactivas se
deberá informar al rector en la toma de
decisiones. Pág. 63
3. Funciones docentes:
* Identificar, reportar y realizar el
seguimiento a los casos de acosos
escolar, violencia escolar y vulneración
de derechos sexuales y reproductivos
que afecten a estudiantes. pág. 64
*Tener claridad y comprender que no
debe inducir o constreñir a sus
compañeros en torno a faltas o
infracciones de ley. Es decir, para
promover, incitar, ser cómplice, ocultar
o dirigir compañeros en torno a faltas o
infracciones de ley.
* Evitar utilizar y escribir frases
irrespetuosas, vulgares, pasquines,
pintar figuras obscenas o escribir
leyendas en la ropa, tableros pupitres,
muros baños y 81rodu sitios dentro del
establecimiento que atenten contra la
integridad de los miembros de la

81

Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Didáctica de las Lenguas
acciones de alto impacto en el
mejoramiento del ambiente de trabajo.
Pag 53
7. Funciones del comité convivencia:
identificar, documentar, analizar y
resolver los conflictos que se presentan
entre los integrantes de la comunidad
educativa. Pag 54
8. Funciones comité convivencia:
* Liderar en los establecimientos
educativos acciones que fomenten la
convivencia, la construcción de
ciudadanía y el ejercicio de los
derechos
humanos,
sexuales
y
reproductivos y la prevención y
mitigación de la violencia escolar entre
los miembros de la comunidad
educativa.
* Promover la vinculación de los
establecimientos
educativos
a
estrategias, programas y actividades de
convivencia
y
construcción
de
ciudadanía que se adelantan en la
región y que respondan a las
necesidades
de
su
comunidad
educativa.
* Convocar a un espacio de
conciliación para la resolución de
situaciones conflictivas que afectan la
convivencia escolar por solicitud de
cualquiera de los miembros de la
comunidad educativo de oficio cuando
se estime conveniente en procura de
evitar perjuicios irremediables a los
miembros de la comunidad educativa.
* Activar la ruta de atención integral
para la convivencia escolar frente a
situaciones específicas de conflicto, de
acoso escolar o de vulneración de
derechos sexuales y reproductivos que

comunidad educativa.
* Evitar Sustraer bienes de propiedad
de otros estudiantes, docentes… pág.
75
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no pueden ser resueltos por este comité
porque trasciende el ámbito escolar.
* Liderar el desarrollo de estrategias e
instrumentos destinados a promover y
evaluar la convivencia escolar, el
ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos. Pag 55-56
9.
Funciones
coordinador
de
convivencia: Fomentar las buenas
relaciones entre los integrantes de la
comunidad educativa. Pag 61
10. Funciones de padres de familia:
* Proveer a sus hijos espacios y
ambientes en el hogar que generen
confianza,
ternura,
cuidado
y
protección de sí y de su entorno físico,
social y ambiental, ejerciendo su
autoridad como padre de familia.
* Participar en la formulación,
planeación y desarrollo de estrategias
que promuevan la convivencia escolar,
los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, la participación y
democracia…
* Asumir responsabilidades en
actividades para el aprovechamiento
del tiempo libre de sus hijos para el
desarrollo de competencias ciudadanas.
Pág 67
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Citas Indirectas

1.Objetivo institucional: Servir de
instrumento para la aplicación de
mecanismos
que
facilitan
la
convivencia social como lo son: el
diálogo, la conciliación y concertación,
la democracia participativa y los
derechos humanos. Pág. 16
2.Comité de convivencia.
Entre las atribuciones de este comité
está realizar actividades y talleres para
fomentar la convivencia y los valores;
divulgar los derechos fundamentales,
así como los de los niños, niñas y
adolescentes; instalar mesas de
conciliación para la resolución pacífica
de conflictos; y hacer seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en el
manual de convivencia.
3.
Responsabilidades
de
los
estudiantes:
* Acatar los pactos y acuerdos de
convivencia establecidos en cada aula
de clase.
* Respetar las opiniones o puntos de
vista de los demás y permitir su libre
expresión.
* Tratar con respeto y cordialidad a
todos los integrantes de la comunidad
educativa y guardar compostura,
respeto y civismo en actos públicos y
actividades comunitarias. Pag 75
Docente Doris Helena Trujilo

Responsables

HC
SC

10
3

Sc 1
Sc 2

Citas Indirectas

Artefacto 2: Manual de Convivencia
1
Sc 4
1
Sc 7
0
Sc 5
2
Sc 8

1.Transformar
las
practicas
pedagógicas para contribuir a la
construcción
de
ambientes
de
aprendizaje democráticos y tolerantes
que potencien la participación, la 84
construcción colectiva de estrategias
para la resolución de conflictos, respeto
a la dignidad humana, a la vida, a la
integridad física y moral de os
estudiantes. pág. 65

0
0

Sc 10
Sc 11

1
0
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JR

0

Sc 3

1

Sc 6

0

Sc 9

1

Sc 12

0

ANEXO 3. Cuestionario
Estimado(a) Estudiante:
El presente cuestionario tiene como propósito indagar sobre habilidades comunicativas para la resolución de conflictos
escolares en juegos de roles en las clases de inglés. Tal información será utilizada para incluir situaciones más cercanas a la realidad
en nuestras clases. El cuestionario está compuesto en una primera parte por el suministro de información personal, luego encontrarán
preguntas abiertas y cerradas, las cuales pedimos el favor de responder en su totalidad.
El análisis de las respuestas será fundamento para la ejecución del proyecto de grado titulado “El juego de roles y las
habilidades comunicativas para resolución de conflictos en las clases de inglés de los estudiantes de grado octavo de las IEDR
el Altico de Cogua Cundinamarca y presbítero Luis Eduardo Pérez Molina de Barbosa Antioquia”. Trabajo de grado que se
viene desarrollando bajo las pautas del Programa de Maestría en Didáctica de las Lenguas de la Universidad de La Salle. Se garantiza
la confidencialidad en el manejo de los datos suministrados para el desarrollo del presente cuestionario.
CUESTIONARIO
0. Identificación

Datos Personales
• Nombre:
____________________________________________________
• Grado: __________________________________________________________
• Género: Hombre ◻ Mujer ◻
• Rango de edad: menor de 11 años ◻ entre 11 y 14 años ◻ mayor de 14 años ◻

Resolución de conflictos
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1. Nombra
algunos
de
los
conflictos
que
has
vivido
durante
tu
vida
escolar
y
que
te
han
suscitado._______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
2. ¿Con qué frecuencia puedes ver situaciones de conflicto en el aula de clase?
Nunca ⬜ Casi nunca ⬜ Ocasionalmente ⬜ Casi siempre ⬜ Siempre ⬜
3. Entre las siguientes situaciones de conflicto, escoge las que has vivido en clase.
a) Agresión física __
b) Agresión verbal __
c) Agresión gestual __
d) Agresión relacional o exclusión social __
e) Agresión electrónica (redes sociales) ___
f) Otra, ¿cuál? _________________________________________________________________
4. Cuando se presenta un conflicto en el aula, ¿Qué tan a menudo se soluciona de manera pacífica?
Nunca ⬜ Raramente ⬜

Ocasionalmente ⬜ A menudo ⬜ Muy a menudo ⬜

¿Por
qué
crees
que
sucede
de
esa
manera?
_________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________

Habilidades comunicativas
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5. Escribe como podrían definirse las “Habilidades Comunicativas” y para que crees que se utilizan.
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
______
6. ¿Qué tan importante consideras que se realicen actividades para mejorar la comunicación con tus compañeros en las clases de inglés?
No es importante ___

Poco importante __

Neutral ___

importante ___

Muy importante ___

7. Selecciona Sí o No dependiendo cuales, de las siguientes habilidades comunicativas utilizan las personas cuando se presenta un conflicto
en clase.
Habilidad comunicativa

SI

NO

Escucha activa (escucha con atención a los demás)
Empatía (Ponerse en el lugar del otro)
Argumentación (Justificar opiniones)
Asertividad (Expresarse sin afectar a los demás)
Negociación (Buscar favorecer ambas partes)
¿Además de las anteriores conoces alguna otra habilidad comunicativa que pueda ayudar a solucionar los conflictos en el aula?
________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Juegos de roles
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8. Recuerda en las actividades que has tenido en las clases si alguna vez han realizado juegos de roles. Cuenta de que se tratan y como te
sentiste cuando los estabas presentando.
_______________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________
9. Teniendo en cuenta que los juegos de roles son actividades de dramatización ¿Qué tan útil considerarías tener actividades como estas
en las clases de inglés?
a. Extremadamente útil ___ b. Muy útil ___ c. Algo útil ___ d. No muy útil ___
b. e. Para nada útil ___
10. ¿Estás de acuerdo en que actuar en las clases de inglés te ayudaría a aprender más fácilmente?
a. Totalmente en desacuerdo ____ b. En desacuerdo___
acuerdo ___

c. Ni de acuerdo in en desacuerdo___ d. De acuerdo ___ e. Totalmente de

12. Si tuvieras que actuar en clase ¿Qué tipo situaciones de la vida te gustaría dramatizar? Escribe una o dos opciones
Opción 1: ___________________________________________________________________
Opción 2: ___________________________________________________________________

Por favor revisa haber diligenciado la encuesta en su totalidad, antes de su entrega.
¡Muchas gracias por su colaboración!

Respuestas estudiantes en línea: https://www.questionpro.com/t/7Bme7YZn5QH
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ANEXO 4. Bitácora de clase lluvia de ideas Presbítero

Institución: PRESBÍTERO LUIS EDUARDO PEREZ MOLINA
Docente: Maryori Bedoya Vargas
Grado: 8-A
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Fecha Tema: Lluvia de ideas
Descripción de la actividad:
Para la primera clase y empezar a introducir los niños un poco en el tema, se plantea hacer 3 preguntas que nos
empiecen a informar sobre las experiencias que han tenido los niños con los conflictos en el aula, especialmente
en las clases de inglés.
Requisitos:
Se les pide responder las siguientes preguntas:
1. Remember about the conflict situations you have lived in your classroom and describe them on your
notebook.
2. How do your classmates react when this happen? Do they have positive or negative attitudes?
3. Mention some of those attitudes
Observaciones:
HC SC JR
Ellos comienzan con mucho entusiasmo a reír y contar historias: por ejemplo una pelea con
Sc6
maltrato físico que hubo entre 2 niños en primaria (estos niños estudian juntos durante toda la
básica primaria, secundaria y media), un niño preguntó que si el nunca había peleado no tenía
de que escribir, que si podía escribir de otras peleas, también mencionaron cuando tienen
desacuerdos con los profesores y ven heroico si algún compañero ha enfrentado un profesor Sc2
Sc11
por algún desacuerdo, etc.
Sc3
Sc12
ALGUNAS DE LAS COSAS QUE RESPONDIERON LOS NIÑOS FUERON:

Las preguntas se plantean a los 3 grupos de grado octavo y se toma una muestra representativa de 10
trabajos. Independiente de la respuesta, solamente se mira que fueron quienes entendieron mejor las
instrucciones.
 Pregunta 1: Situaciones de conflicto que han visto en su entorno escolar.
Los niños se insultan 1 1
Se roban cosas 1
Se pelean 1 1 1 1

Sc7
x11
Sc6
x10

Sc9
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Comparten el link de la clase virtual para sabotearla 1
Pelea por los mejores stickers 1
No respetan la palabra de los demás 1 1 1
No permiten que el profesor de clase 1 1 1
Desorden
Bullying 1 1
Pusieron un dulce en el cabello de otra compañera
 Pregunta 2: ¿Cómo reaccionan tus compañeros?
Ponen lo mejor de su parte 1 1
Se quedan en silencio para evitar problemas 1 1 1
Algunos defienden a los demás 1 1
Mediación escolar 1
No hay buena comunicación 1
Algunos celebran 1
Se integran al problema 1 1
Motivan a agravar 1 1 1 1
Los tratan de separar 1
Hacen un círculo alrededor
Ponen la queja a un profesor 1 1
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Sc5
x4
Sc4
x3

Sc4
x2

Sc7
x6

Sc9
Sc10
Sc11

Sc11

 Pregunta 3: ¿Ellos tienen actitudes positivas o negativas?
Sc6
Negativas:
Sc5 x11 Sc11
Hacen barra 11, se quedan en silencio 11, no tratan de calmar la pelea, no tratan de separarlos, alargan la x11
pelea
Positivas:
Llaman al profesor o coordinador 11, ayudan a calmar la pelea
 Pregunta 4: ¿Ayudan a resolver el conflicto?
Tratan de ayudar a los compañeros con dificultades 11
Buscan guía de coordinación 11
Se portan juiciosos mientras esperan el coordinador

Sc4
x11
Sc5
x11

Sc10
x4
Sc11
x2
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Tratan de separar los compañeros
Se piden silencio entre los compañeros
Tratan de mediar y mejorar la comunicación
91

Frecuencia en las categorías en la lluvia de ideas
HC
Sc 1
0
Sc 4
SC
Sc 2
1
Sc 5
JR
Sc 3
1
Sc 6

15
26
21

Sc 7
Sc 8
Sc 9

18
0
2

Sc 10
Sc 11
Sc 12

5
6
1
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ANEXO 5. Bitácora de clase habilidades comunicativas Cogua
Institución: IEDR EL ALTICO, COGUA CUNDINAMARCA
Docente: Doris Helena Trujillo Roa
Grado: 801
ANÁLISIS CLASE “HABILIDADES COMUNICATIVAS”
Para esta sesión de clase se propone abordar la importancia de las habilidades comunicativas en la resolución de conflictos.
Fecha
8
febrero
2021

Descripción de la actividad:
Los niños deben ver el video “The Bridge” en Youtube ("Bridge" by Ting Chian Tey | Disney Favorite YouTube) y escribir todas las palabras o expresiones positivas o negativas que puedan en inglés vistas en el video.

Los niños observan otro par de videos acerca de maneras de resolver conflictos ahí deben prestar atención a los
consejos que se dan para obtener resultados positivos en caso de desacuerdos o conflictos. Como ayuda para
retener más información y tomar nota, deben completar un cuadro donde se definen las habilidades comunicativas
para resolución de conflictos. La idea es que comparen entre los dos videos si algunas de esas habilidades
comunicativas se repiten o se parecen, o están relacionadas.
Videos:
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a. Resolución de conflictos (Resolución de conflictos - YouTube)
b. 5 aspectos para mejorar las habilidades comunicativas (Habilidades comunicativas- 5 aspectos para
mejorar las habilidades comunicativas - YouTube)
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Observaciones:

HC

SC

JR

1. En el primer ejercicio, los estudiantes concluyen que las cualidades negativas
que observaron en el video fueron:
6,7,8
gruñón, egoísta, tonto, cobarde, impaciente, malhumorado, indiferente, cruel, envidioso,
egocéntrico, violento, irrespetuoso, amargado, soberbio, resentido, arrogante.
En las cualidades positivas mencionan:
inteligente, cooperativo, considerado, alegre, confiable, sereno, agradecido, solidario,
9,10,12
optimista, compasivo, constante, atento, noble, servicial, empático, humilde, sensible, 1,2,3,4
paciente.
2. Para el segundo ejercicio, luego de la fecha acordada de envío se revisan los
archivos sobre el cuadro de Habilidades comunicativas:
Respeto
1. Reconocer los derechos de otras personas XX
2. Consideración en el trato a alguien

4
3
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Autenticidad
1. Mostrar la verdadera personalidad XXX
2. Ser uno mismo XX

3
3

Asertividad
1. Establecer un vínculo comunicativo sin atacar a otros X
2. Permitir defender los derechos en una forma educada X
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3
3

Empatía
1. Ponerse en el lugar del otro e intentar entender la situación desde allí XXXX

4
Escucha activa
1. Habilidad de escuchar cuidadosamente, entender el mensaje y ser capaz de
repetirlo XX
1
2. Ser capaz de poner atención escuchando a otros XXXX
1

Mente abierta
1. Ser abierto y escuchar otras opiniones XXX
2. Al sentir interés por aprender y experimentar cosas nuevas XX

Frecuencia en las categorías de Habilidades comunicativas
HC
Sc 1
4
Sc 4
4
SC
Sc 2
1
Sc 5
0
JR
Sc 3
6
Sc 6
1

Sc 7
Sc 8
Sc 9

1
4

1
1
1

Sc 10
Sc 11
Sc 12

1
0
1

Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Didáctica de las Lenguas
ANEXO 6. Bitácora de clase juego de roles en audio Cogua
Institución: IEDR EL ALTICO, COGUA CUNDINAMARCA
Docente: Doris Helena Trujillo Roa
Grado: 801
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ANALISIS DE LOS JUEGOS DE ROL EN AUDIO
Se propone como primer juego de roles la representación de una situación de conflicto escolar mediante archivo de audio.
Fecha Descripción de la actividad:
En grupos se solicita realizar grabaciones de audio simulando la llamada a una estación de radio que escucha
problemas escolares de adolescentes y que buscan un consejo para solucionar el problema en cuestión. Uno de
los niños será el locutor y los otros son quienes llaman a contar la situación problema. Para realizar bien la
actividad los niños deben poner en práctica lo que han visto de resolución de conflictos, habilidades
comunicativas y las expresiones para dar consejo/recomendación vistos en clase SHOULD/SHOULDN’T.
Requisitos:
1. Hacer grupos de 2 o 3 personas.
2. Durante la actuación se deben presentar al menos una situación problema
3. Debe haber una sugerencia para resolver la situación
4. El locutor debe usar la expresión SHOULD/SHOULDN’T
5. Debes hablar todo el audio en inglés
6. Grabar el audio y mandarlo a la profesora
7. La grabación no puede durar mas de un minuto
8. Debes subir el audio a la plataforma en la fecha indicada
HC
Observaciones:
Luego de la fecha acordada para desarrollo y envío de los audios, se procede a revisar los
archivos.
AUDIO 1
Conflicto: La adolescente refiere que es nueva en la institución y buscaba hacer amigos,
pero tuvo un accidente donde le resultó afectada una pierna y poco a poco la han ido 3,4
excluyendo y hablan mal acerca de ella.
Consejo: Alejarse de estas personas y buscar nuevas amistades para relacionarse
AUDIO 2

SC

JR

7,8 9,11
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Conflicto: El adolescente refiere que tiene incertidumbre por lo que pueda pasar en el
futuro y la carrera a elegir.
Consejo: No angustiarse y esperar que el tiempo va aclarando las ideas para el futuro.

1,2

8

AUDIO 3
Conflicto: La adolescente expone que tiene problemas de internet para tomar las clases
1,4,5 8
virtuales debido a la pandemia covid 19
Consejo: Utilizar las casetas que proveen de internet a estudiantes para la toma de clases
y el desarrollo de las actividades
AUDIO 4
Conflicto: Debido a la pandemia covid 19, el adolescente no puede salir a visitar sus
1,2
familiares
Consejo: Ser paciente, esta situación es pasajera y pronto volverás a verlos.
AUDIO 5
Conflicto: Se expone que algunos compañeros del salón son víctimas de agresión física
consejo: Hablar con los docentes

3,4

AUDIO 6
Conflicto: Se expone que algunos compañeros del salón son víctimas de agresión 3,4
psicológica mediante malas palabras y gestos hirientes.
Consejo: Tratar de dialogar con los compañeros en forma respetuosa sobre sus acciones.
AUDIO 7
Conflicto: La adolescente expone que su hermana tiene un retardo intelectual y es 1,4
víctima de agresión verbal en el colegio.
Consejo: Hablar con los padres para que informe de la situación en la institución y no
dejar a la hermana sola.
AUDIO 8
Conflicto: se expone un caso de bullying por ser pequeña y nerd
Consejo: Hablar con los docentes
Frecuencia en las categorías de audios

2,3

9, 11
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10,11

8

9,11

6

10,
11,
12

7

10,
11,
12

7

10,
11,12

7,
8

10,
11,
12
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HC
SC
JR

Sc 1
Sc 2
Sc 3

4
3
4

Sc 4
Sc 5
Sc 6

5
1
1

Sc 7
Sc 8
Sc 9

4
5
3

Sc 10
Sc 11
Sc 12

5
8
4
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ANEXO 7. Bitácora de clase juego de roles en video Prebítero
Institución: PRESBÍTERO LUIS EDUARDO PEREZ MOLINA
Docente: Maryori Bedoya Vargas
Grado: 8 A
ANÁLISIS VIDEO DE LOS JUEGOS DE ROL
Fecha Descripción de la actividad:
Preparación y grabación de los videos con el “Role Play”.
Segunda parte:
Los niños deben ponerse de acuerdo para encontrarse por fuera de clase para grabar el video, deben representar el
conflicto que les tocó según la asignación de clase y resolverlo.
Requisitos:
El video sólo puede durar entre 1 y 2 minutos y se debe subir a la plataforma del colegio.
Observaciones:
HC SC JR
Sb10
En primera instancia se debe decir que no todos los equipos subieron el video, de hecho, sólo
Neg
uno de ellos lo había hecho. Al preguntar los motivos de por qué no habían entregado la tarea,
dijeron que no se habían podido poner de acuerdo sobre el día o el lugar en que se reunirían
para grabar. La docente les da otra oportunidad para hacerlo durante el fin de semana.
De 5 equipos que tenía el grupo (recordar que sólo era la mitad de grupo por lo de la estrategia
de la alternancia), sólo 3 subieron el video, todos los conflictos muy diversos y con manejo de
Sb12
inglés muy variado.
Neg

VIDEO group 1
Conflicto: Conflicto con un profesor
Dos niñas conversan por un inconveniente que han tenido con un profesor
Teacher: Good morning, guys. Silence please, today I come to talk you about what has been happening
with “agod and raich”… I would like to know your idea
Student 1: I think we would be better to speak direct with the teacher and the ____ about the trouble
we can towards in

Sb1
Sb4

Sb7

Sb12
Sb9
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Teacher: and your opinion?
Student 2: the truth, If I don’t care the teacher says much less that matter.
Teacher: Well guys I’ll talk to teacher, to tell them about their opinions, and I would like to talk with
your parents tomorrow.
Student 2: Yes off course
Teacher: Bye
El profesor se muestra conciliador y que le importa averiguar los puntos de vista de ambas
partes, quiere saber las opiniones de sus estudiantes, así es como comienza a indagar sobre la
situación sucedida. Después de escuchar a sus estudiantes, también quiere conversar con los
papás para solucionar el inconveniente. Se nota claramente que estos niños están condicionados
a que los conflictos son solucionados entre los mayores o personas de autoridad.
VIDEO group 2
Conflicto: Bullying por ser Gay
Student 1: Hi Vicky Would you like to speak?
Student 2: Hello, I like the color pink. Please don’t call me with that
Student 3: How do you like it?
Student 2: They might respect my taste, my dignity and my way of expressing myself feelings and
disabilities. We celebrate and be proud of which mean what we are and…. Of word and discrimation
Student 3: You know you are---Student 1: Yes I think the same way
Student 2: I forgive you and I am glad that you are ---- with my taste and be compains.
“Respetar no te hace gay Pero no hacerlo te hace ver ignorante”
Se nota una actitud de burla de las estudiantes 1 y 3 hacia los gustos de la otra niña, sin
embargo, ella tomando una posición de víctima, reclama por sus derechos y pide respeto. No se
entiende muy bien lo que dicen, de los que se pudo transcribir, se percibe que la estudiante 2
termina habla de la diferencia y sentirse orgulloso de quien se es, y logra persuadir la opinión
de sus compañeras y ellas aceptan. Esta chica las perdona y desea que sigan siendo buenas
compañeras.
Acerca de la frase al final, se demuestra que les parece importante conocer a los demás antes de
discriminarlos, valorarlos sin importar sus inclinaciones sexuales.
VIDEO group 3
Conflicto: Robo
Comienza una niña caminando sola con un morral muy grande y dos jóvenes (hombres) se
secretean, la miran y la persiguen, la toman a la fuerza rodeándola entre los dos.

Sb5

Sb11

Sb5

Sb10
Neg

Sb1
Sb3
Sb4
Sb5

Sb2

Sb7

Sb9

Sb1
Sb2
Sb5

Sb8

Sb11

Sb4
Sb5

Sb2

Sb2
Sb4
Sb5
Sb4

Sb10
Sb12
Neg
Sb7
Sb8

Sb11

Sb12
Sb10

Sb11
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La chica grita “Call the pólice” y uno de ellos le tapa la boca. Uno de ellos le dice “Give me
everything Iphone, le quitan el morral y salen corriendo. Llegan dos amigas y al verla llorando
una de ellas le pregunta: What´s wrong with you? Y la otra dice We will fix them what ever.
De nuevo aparecen los dos ladrones, uno de ellos dice “We have to hope” y el otro le contesta “I
think they will look for” y continúa “Who thinks they will find us” y el compinche dice “Oh
Yeah” y salen corriendo.
Las dos amigas los encuentran y los atrapan y aparece esta frase al final del video “Every time
you steal you have to face any authority such as the police, your boss and even the directors of
your school, think twice”.
En este video se ve claramente que entre los amigos se ayudan, primero se interesan por saber
que le pasó a esta niña y luego le prometen solucionar las cosas. En vez de buscar a otras
personas para resolver, ellas mismas buscan a los agresores para hacerlos devolver los objetos
que tomaron. En el final solo se ve que se van los 4 personajes conversando, no se ve ningún
tipo de agresión para forzar la devolución.
La verdad no se ve mucho el dominio del idioma inglés en sí, pero si se ve la intencionalidad de
representar un conflicto con su respectiva solución. Los primeros dos grupos no se ven muy
motivados, aunque fueron los que tuvieron un diálogo más elaborado, pero el tercer grupo si se
veía más metido en el rol que le tocó a cada uno y las pocas frases que dijeron las actuaron
realmente.

Frecuencia de las categorías en los videos
HC
Sc 1
4
Sc 4
SC
Sc 2
5
Sc 5
JR
Sc 3
3
Sc 6

7
8
2

Sc 7
Sc 8
Sc 9

4
2
4

Sb4
Sb3
Sb1

Sb9
Sb12
Neg

Sb7
Sb6

Sb10
Sb11

Sb2

Sb6

Sb10
Sb12
Neg

Sb4
Sb5

Sb9
Sb10

Sb5
Sb3

Sb12
Neg

Sc 10
Sc 11
Sc 12

7
5
7
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ANEXO 8. Bitácora de clase coevaluación Presbítero
Institución: PRESBÍTERO LUIS EDUARDO PEREZ MOLINA
Docente: Maryori Bedoya Vargas
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COEVALUACIÓN VIDEOS DE LOS JUEGOS DE ROL
Fecha Actividad:
Coevaluación videos de los compañeros.
Descripción de la actividad:
Los chicos deben ingresar a la plataforma para evaluar a sus compañeros, con ayuda de la lista de chequeo
diseñada en clase
Requisitos:
Cada estudiante debe evaluar los 2 videos de los otros dos grupos que aparecen en la plataforma
HC SC
Observaciones:
Durante la clase se explica a los estudiantes que deben ingresar a la plataforma y allí
encontrarán los videos de los compañeros. Deben observarlos y tratar de detectar los aspectos
señalados en la lista de chequeo que se diseña en la clase junto con ellos.
Después del diseño de la lista de chequeo, se abre un espacio para conversar sobre cómo se
sintieron con la experiencia y la resolución de conflictos. Varios estudiantes manifestaron que
les gustaba hablar de este tipo de temas en clase, que es interesante escuchar sobre historias de
conflictos o peleas que han vivido sus compañeros y como las resolvieron. Aún no identifican a
X
plenitud las habilidades comunicativas propuestas, pero en sus opiniones muestran que ya van X
Neg
un poco más allá de solo buscar al profesor o al coordinador. Por lo menos muestran la Sb1
intención de escucharse, de detenerse a pensar un poco en lo que el otro dice y tratar de buscar Sb5
una manera que ambas partes no queden molestas.
Esta fue la rúbrica que se propuso en la clase:

Ítem
1. La presentación es entretenida en cuanto a la actitud de los
actores, los vestuarios y el escenario.
2. Se puede entender el conflicto y la situación que los
compañeros están representando
3. Los integrantes del equipo usan el lenguaje de manera
apropiada (incluyendo los contenidos)
4. Se evidencia el trabajo en equipo en el resultado final de la

Equi 1

Equi 2

Equi 3

JR
X
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presentación mostrando haber superado las dificultades
5. Se puede percibir con facilidad la utilización de las
habilidades comunicativas para resolver conflictos
Escucha activa
Argumentación
Asertividad
Empatía
Negociación
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Para cada uno de los 5 ítems los estudiantes deben asignar una calificación de 1 a 5 (sólo
pueden usar unidades enteras, no deben usar decimales). Para el ítem 5 que comprende las 5
habilidades comunicativas, debían chulear las que ellos notaban a partir de los que observaban
en el video. Lógicamente, sólo debían evaluar 2 equipos porque no podían autoevaluar el suyo.
A continuación, se puede notar como cada estudiante tiene su propia interpretación de la lista
de chequeo, cómo la hacen con más o menos dedicación. Pero todas las representaciones son
válidas, el sólo hecho de tomarse el tiempo de observar el video de los compañeros y tratar de
identificar los ítems ya es un trabajo valioso. No todos los niños subieron la coevaluación en el
mismo formato y tampoco todos la realizaron. Estas son las que, si efectuaron teniendo en
cuenta que el equipo 1 es el que representó el conflicto con el profesor, el equipo 2 el del
bullying por inclinación sexual y el equipo 3 el del robo.

Esta estudiante ni siquiera escribió los ítems pero da
notas muy bajas en la parte de si la actuación es
entretenida o si se puede entender el conflicto con
claridad.
Es llamativo como afirma que no se ve empatía ni
argumentación, en el video sobre el conflicto de
bullying por tener otra orientación sexual. Sin
embargo, si nota que hay asertividad escucha activa y
negociación, es decir con esas 3 competencias
comunicativas logran resolver el conflicto.

Sb6
Sb7
Sb8

Sb3
Sb3
Sb4
Sb1
Sb5
Sb5

Sb7
Sb8

Sb11
Sb9
Sb9
Sb12
Sb12
Sb10
Sb10
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Esta estudiante no entendió muy bien la primera
parte de los ítems porque también calificó a su
propio equipo, y solamente puso nota en la parte de
si la presentación es entretenida y los actores tienen
buena actitud.
Dice que en el equipo 1 y el equipo 3 (el de ella) no
hubo negociación, lo cual es necesario para resolver
el conflicto. Aunque visualmente en los videos no se
muestra ese último proceso.

A esta niña le gustaron
ambos videos según la calificación que les puso en cuanto a lo
entretenidos, dice que pudo entender el conflicto que estaban
representando, al parecer entendió en gran mayoría lo que los
compañeros decían (ella tiene buen nivel de inglés), y además nota
el trabajo en equipo para la resolución de los conflictos.
Ella tampoco vio signo de empatía en las actuaciones de los otros
dos grupos. Puede ser que no tenga claro que es la empatía o que
realmente no vio un comportamiento que mostrara empatía.

A este niño le parecieron entretenidas
las actuaciones, entendió los
conflictos presentados, le parece que
el idioma fue bien utilizado, notó el
trabajo en equipo para resolver el
conflicto y percibió la mayoría de las
competencias comunicativas.
No notó escucha activa en el equipo 3

Sb3
Sb3
Sb4
Sb4
Sb1
Sb1
Sb2
Sb2
Sb5

Sb11
Sb7
Sb8
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Sb5
Sb5
Sb3
Sb3
Sb1
Sb1
Sb2
Sb2

Sb6
Sb8

Sb11
Sb11
Sb9
Sb9
Sb12
Sb12
Sb10
Sb10

Sb3
Sb3
Sb4
Sb4
Sb1
Sb2

Sb6
Sb8

Sb11
Sb9
Sb12
Sb10

Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Didáctica de las Lenguas
donde se presentó el robo, no vio tampoco argumentación (en el grupo del bullying por
orientación sexual) aunque si se dio, y dice que no hubo negociación en ninguno de los dos
grupos. Sin embargo, aunque en el equipo 3 no lo muestran, en el equipo 2 si lo muestran.
Aquí vemos que este estudiante fue
mucho más exigente con el grupo 1, no
le pareció muy entretenida la
presentación, no entendió muy bien el
conflicto, no le parece que el inglés sea
el mejor, pero si ve el trabajo en
equipo. En cuanto a los valores para el
equipo 3 el único que no le pareció muy
positivo fue el uso del inglés.
También dice que el equipo 3 fue el que
utilizó menos competencias
comunicativas.
Esta
niña va
más
allá de
solo asignar una calificación (ella es del equipo 2). Acerca del
equipo 1 dice que representaron bien el comportamiento que se
les pidió en la clase. Para el equipo 2 dice que fueron creativas
al representar a alguien con cualidades diferentes, y que se
explicó bien que se debería respetar esas diferencias. Con el
equipo 3 dice que encontró muy entretenida y graciosa la
actuación y que además el asunto se dio para reflexionar.
Para los ítems de las competencias comunicativas, dice que la
que menos vio fue la escucha activa para el equipo 1 y 2 y en el
equipo 3 no hubo argumentación. Se puede notar que se
observó los videos con atención.

Frecuencia de las categorías en los videos
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Sb3
Sb4
Sb4
Sb1
Sb2
Sb5

Sb7
Sb6

Sb11
Sb9
Sb10
Sb10

Sb3
Sb4
Sb4
Sb1
Sb2
Sb5

Sb7
Sb6

Sb9
Sb10
Sb11
Sb10
Sb11
Sb12
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HC
SC
JR

1
1
1

Sc 1
Sc 2
Sc 3

9
7
10

Sc 4
Sc 5
Sc 6

9
8
5

Sc 7
Sc 8
Sc 9

5
5
7

Sc 10
Sc 11
Sc 12

8
7
6
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